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Informe N° 081-2023-OPP/GG/ZOFRATACNA

A : Ing. José Condori Salinas
Gerente General (e) de ZOFRATACNA

Asunto : Remision Informe de Gestion y Evaluacién del POl 2023 - Primer Trimestre
Ref. : Resolucion de Gerencia General Nro. 035-2023-GG-ZOFRATACNA y Modificatoria
Fecha : Tacna, 05 de julio del 2023

Me dirijo a usted, a efectos de remitir a su despacho el documento: Informe de Gestién del Primer
Trimestre del 2023, el mismo que comprende entre otros, la evaluacién del POl 2023; por Organos y
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y Tareas Institucionales, dicho informe ha sido elaborado a
partir de la presentacién, por parte de los responsables de los Organos de la ZOFRATACNA, de los
correspondientes avances fisicos del Plan Operativo Institucional, los cuales han sido consolidados en
el presente documento, precisandose ademas los logros, dificultades asi como las medidas correctivas
que cada drgano ha aplicado, segun corresponda.

Asimismo, el presente informe comprende informacién relevante del ambito presupuestal; en el que
se describe la ejecucién de ingresos y ejecucidn de gastos del Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA-2023) aprobado mediante Resolucién de Gerencia General Nro. 279-2022-GG-ZOFRATACNA, del 16
de diciembre 2022, reportdndose la ejecucidn al 31 de marzo del 2023, asi como también contempla la
informacidn financiera del | trimestre 2023.

Por otro lado, en el presente informe se muestran diversas Estadisticas del Movimiento Operativo, de
la Distribucidn del Arancel Especial y del movimiento de ingreso de contenedores al Complejo, asi
como también los documentos financieros (Estado de la Situacidn Financiera, Estado de Gestidn,
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y el Estado de Flujos en Efectivo).

En lo que respecta a la Ejecucién del Plan Operativo Institucional — POl 2023 del Primer Trimestre,
presenta un nivel de cumplimiento del 22.52 %, respecto a la programacién trimestral del 30.13 7%,
representando el 75 % de cumplimiento, considerando todas las tareas del Plan, de los érganos que
han cumplido con reportar a través de informes, correos electrdénicos y registros de manera directa de
la informacidn en el Excel habilitado para tal fin, denominado reporte de ejecucién, respecto al
cumplimiento de sus tareas, asi como los informes siguientes: Presupuestal, financiero y estadisticas,
conforme al siguiente detalle:

Ejecucién % | Trimestre 2023 por Organos

< I Trimestre %

Organos Programado Ejecutado
GG 1.18 1.04
odl 0.42 0.25
GO 12.17 8.12

GPD 4.13 3.57
OAJ 0.44 0.44
OAF 9.88 7.41
OPP 1.90 1.68
Total 30.13 22.52

Fuente: Reporte de ejecucion - Cuadro Excel
Elaboracion: Sistema de Planes y Programas - OPP
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Asimismo, en lo que corresponde al avance logrado al | Trimestre, se tiene un avance de cumplimiento
del 22.52, en funcién al 30.13 %, programado.

Por otro lado, en lo que corresponde a la evaluacidn el POl 2023, por los Objetivos Estratégicos y
Acciones Estratégicas Institucionales, se tiene los siguientes resultados:

Ejecucion al | Trimestre 2023 por Objetivos Estratégicos

I Trimestre
OBJETIVO DESCRIPCION OBJETIVO %
Program Ejecut
Fortalecer el Desarrollo de la Zona
OEl.o1 Francay la Zona Comercial de 15.87 11.27
Tacna.
OELo2 Fortalecer la Gestién Interna de 14.26 .25
ZOFRATACNA
OEL03 Implementar la Gestidn del Riesgo 0.00 0.00
de Desastres
TOTAL 30.13 22.52

Fuente: Reporte de ejecucion — Cuadro Excel
Elaboracion: Sistema de Planes y Programas - OPP

Como se puede observar el nivel de avance del | trimestre ha alcanzado el 22.52 %, el cual se presenta
en dos modalidades, por érganos, visualizdndose que la Oficina de Asesoria Juridica, ha cumplido con
el 100 % de sus metas programadas en este primer trimestre, seguido por la Gerencia General y Oficina
de Planeamiento y Presupuesto con el 88 % cada una de ellas, luego le sigue la Gerencia de Promocidn
y Desarrollo, con el 87 % y la Oficina de Administracidn y Finanzas con el 75 %, El avance medido por
objetivos estratégicos, muestra que el Objetivo Estratégico o1. “Fortalecer el Desarrollo de la Zona
Franca y la Zona Comercial de Tacna” alcanzé el 11.27 % de avance, seguido por el objetivo 02
“Fortalecer la Gestién Interna de ZOFRATACNA”, que alcanzd un avance llegando a 11.25 % de
ejecucion, por su parte, la programacién de actividades al primer trimestre fue de 30.13 %

Los resultados obtenidos de manera porcentual del | trimestre, alcanzan un nivel de cumplimiento por
drganos y objetivos y tareas estratégicas del POl de 22.52 %, que en funcién a lo programado en el

mismo trimestre 30.13 %, representa un avance del 75 %, ubicandose dicho porcentaje de avance,
dentro del color amarillo del seméforo.

. Avance
, Nivel de
Semaforo | Rango de Avance .. alcanzado
Cumplimiento )
IV Trimestre %
() De 0 % hasta 60 % Malo
@) De 61% hasta 80 % Regular @)
Q De 81% hasta100% Bueno

Fuente: Excel
Elaboracién: Sistema de Planes y Programas - OPP

Los logros alcanzados, en este | Trimestre del afio 2023, son bastante positivos.

Por otro lado, atendiendo la recomendacién del Directorio, se han reajustado los rangos del semaforo,
de la forma siguiente: 0 - 60% = Malo, 61 - 80 %= regular y 81-100% = Bueno.

Finalmente, los resultados obtenidos de manera porcentual en la evaluacién del | trimestre, por
Productos Priorizados, para el Sistema de Control Interno -SCl, alcanzan un nivel de cumplimiento de
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17.14 %, que en funcidn a lo programado en el mismo trimestre 23.13 %, representa un avance del 74 %,
tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Accién I Trimestre
Estratégica Producto Priorizado %
Institucional
Program Ejecut
Promocidn de la Zona Franca
AEl.o1 Zona Comercial de Tacna ’ 3-45 285
Infraestructura para el desarrollo
AELo02 de actividades autorizadas en el 7.26 5.22
Complejo ZOFRATACNA
Servicios operativos e informaticos
AEL03 ‘ mejorados y nuevos serv1c10?<, 5.08 370
implementados para los usuarios
del Sistema ZOFRATACNA
Mejoramiento efectivo enla
AEl.04 atencidn a los usuarios de la Zona 4.00 3.41
Franca ;e
Gestidn de riesgos para el ingreso,
AEL.06 permanencia y salida de 2.45 2.01
mercancias de la ZOFRATACNA
TOTAL 23.14 1719

Fuente: Estructura priorizacién de productos priorizados-SCI
Elaboracidn: Sistema de Planes y Programas — SPP- OPP

Con relacién a la ejecucién del presupuesto de ingresos del periodo sin considerar el saldo de balance
fue de S/ 4,196,210.71, incrementando en 14.03 % (S/. 516,159.66 soles) respecto a la ejecucion del
mismo periodo del afio 2022, cuya variacidn se explica en razén a una mayor recaudacién de los
ingresos, principalmente obtenidos en las genéricas 1.5 otros ingresos (Rentas de la propiedad -
Interese financieros, recuperacién de los servicios de limpieza, telefonia, Derechos de Acogimiento a
Incentivos Tributarios-DAIT, entre otros.

Finalmente, en lo referido a la ejecuciéon del gasto del periodo fue de S/ 3,003,287.75 y el mismo
periodo del ano 2022, fue de S/ 2,383,891.61 soles, observdndose un incremento de 25.98%
(5/619,395.14 soles), este incremento de los gastos se debe principalmente a un mayor gasto en la
genérica 2.1 Personal y Obligaciones Sociales; ello debido a que en el afio 2023 se implementd el
incremento remunerativo del Convenio Centralizado 2022-2023, la ejecucién anticipada del Laudo
Arbitral 2019-2020 sobre incremento remunerativo y otros beneficios y el convenio colectivo 2022-
2023.

Es cuanto remito e informo a Ud., para su conocimiento y fines del caso.

Atentamente,
ECON. SAUL COAYLA ALCAZAR
Jefe (e) Oficina de Planeamiento y Presupuesto
ZOFRATACNA
CccC.

Sistema de Planes y Programas

Cod. Tramite: SGD003165-2023

Fimnade digitalmente por:
COAYLA ALCAZAR Saul Renau
FAL 20147797011 hard

FIRMA hativo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: D5M7/2023 11:14:54-0500
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. PRESENTACION

El presente Informe de Gestidon tiene como fuente dos documentos de gestidn
institucional: a) Plan Operativo Institucional - POI 2023, aprobado mediante Resolucién de
Gerencia General Nro. 035-2023-GG-ZOFRATACNA, del 8/03/2023 y b) El Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA 2023) aprobado mediante Resolucién de Gerencia General
N°279-2022-GG-ZOFRATACNA, del 16/12/2022.

El Informe de Gestidn correspondiente al | Trimestre de 2023, se ha desarrollado, teniendo
en cuenta toda la informacién correspondiente a la evaluacién de las actividades
comprendidas en el Plan Operativo Institucional - POI, que han reportado al Sistema de
Planes y Programas, cada uno de los érganos de la Entidad, a través del formato Excel,
informes y correos electrénicos, que se ha implementado para este cometido, porque el
sistema informatico denominado SIPLAN, viene siendo actualizado al nuevo disefio, a fin
de cumplir con los requerimientos del Area de Logistica y del sistema de Presupuesto.

La superacidon de la emergencia sanitaria en el presente afio, ha originado que las
actividades de la Entidad se comiencen a desarrollar casi de manera normal y al 100 %,
disponiéndose el trabajo presencial hasta las 3 de la tarde.

La evaluacién del cumplimiento de las actividades del Plan Operativo Institucional - POI
2023 del | Trimestre tiene un nivel de cumplimiento del 22.52 %, de una meta

programada del 30.13 %.

El cumplimiento normal de actividades, se vio reflejado en la implementacién de las
medidas expuestas anteriormente.
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Il. CARACTERIZACION GENERAL DE LA ENTIDAD

El Comité de Administracion de ZOFRATACNA es un Organismo Publico Descentralizado
auténomo con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia
econdmica, financiera, administrativa y técnica, adscrito al Gobierno Regional de Tacna,
que ejerce sus funciones descritas en el Articulo 6° del Decreto Supremo N°019-2009-PCM
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29014 - Ley que adscribe los CETICOS de llo,
Matarani y Paita a los Gobiernos Regionales de Moquegua, Arequipa y Piura; asi como el
Comité de Administracion de ZOFRATACNA al Gobierno Regional de Tacna y ZEEDEPUNO
al Gobierno Regional de Puno.

El sistema vigente ZOFRATACNA, fue creado en marzo del 2002, a través de la
promulgacién de la Ley N° 27688, con el objetivo de contribuir al desarrollo socio
econdmico sostenible del departamento de Tacna, a través de la promocién de la
inversion y desarrollo tecnoldgico. Dicho marco juridico demanda la responsabilidad de
atraer inversiones, incrementar las exportaciones, generar empleo y hacer uso intensivo
de su infraestructura de soporte en el marco de las politicas nacionales, regionales y
locales con sujecién al marco juridico aplicable.

El Sistema ZOFRATACNA define su operatividad en torno al desarrollo de actividades
industriales, agroindustriales, de maquila, ensamblaje y de servicios tales como,
almacenamiento y distribucién de mercancias, embalaje, desembalaje, rotulado y
etiquetado, divisién, clasificacion, exhibicidn, envasado, asi como la reparacidn,
reacondicionamiento y/o mantenimiento de maquinaria, motores y equipos para la
actividad minera, asi como servicios de Call Center y Servicios de Desarrollo de Software.
De igual forma, incluye las actividades denominadas Auxiliares.

Conforme al marco normativo, las atribuciones, funciones y recursos del Comité de
Administracion de ZOFRATACNA, son los siguientes:

Atribuciones:

e Promover, dirigir, administrar y operar la Zona Franca y la Zona Comercial de Tacna,
debiendo construir la infraestructura necesaria para la instalacién y funcionamiento de
los usuarios en dichas Zonas.

e Otorgar la calificacion de usuario de acuerdo con las actividades permitidas de
realizarse en dichas Zonas.

e Celebrar los contratos de cesidn en uso oneroso de espacios fisicos y/o usuario, de
conformidad con el Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

Obligaciones:

a) Promover y facilitar el desarrollo de las actividades enunciadas en el Articulo 5 de la
Ley N°27688.

b) Promover las inversiones de la Zona Franca y la Zona Comercial de Tacna de acuerdo
alaLey N°297309.

[4]



La
ZOFRATACNA® %OREIIQICA

ZONA FRANCA DE TACNA - PERU ’
del Perd
24 d

c) Organizary proyectar el plan de desarrollo armdnico e integral de la ZOFRATACNA y
la Zona Comercial de Tacna.

d) Contar con infraestructura y equipamiento que impliquen la utilizacién de tecnologias
acordes con los estdndares internacionales.

e) Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo.

f) Habilitar en la ZOFRATACNA infraestructura basica, tal como pavimentos, dreas
verdes, redes de agua, energia eléctrica, telecomunicaciones y cualquier otra clase de
infraestructura que permita la prestaciéon adecuada de servicios.

g) Construir o autorizar la construccién de edificaciones, almacenes y demads
instalaciones de la ZOFRATACNA.

h) Velar por el cumplimiento de las normas vigentes sobre proteccién y seguridad,
conservacién del medio ambiente, dreas verdes y de la flora y fauna peruana
establecidas en las leyes.

i) Informar al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de las infracciones a la Ley
N°27688 y sus reglamentos.

j)  Promover, en coordinacién con el gobierno regional y local respectivo, la celebracién
de convenios de cooperacidon técnica y econdmica internacional y el desarrollo de
proyectos en la ZOFRATACNA.

k) Presentar anualmente un informe ante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
sobre su gestién administrativa, financiera y contable.

Recursos:

a) El producto de los derechos, cesién en uso oneroso de espacios fisicos y tarifas que
perciba como contraprestacidn de servicios.

b) Los recursos que se obtengan mediante Cooperacién Técnica Internacional.
¢) Lasdonaciones.

d) Porcentaje del Arancel Especial aplicable a la introducciéon de bienes a la Zona
Comercial de Tacna.

e) Los demas adquiridos conforme a ley.

Ill. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La direccion estratégica de la ZOFRATACNA, ha sido elaborada bajo la metodologia
establecida por la Guia para el Planeamiento Estratégico Institucional, aprobada con la
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Nro. 00016-2019-CEPLAN/PCD, del 25 de
marzo del 2019 y modificatorias, contemplando cuatro fases del ciclo del planeamiento
estratégico para la mejora continua: 1) Conocimiento integral de la realidad, 2) El futuro
deseado, 3) Politicas y planes coordinados y 4) Seguimiento y evaluacion de politicas y
planes para la mejora continua.

[5]
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En ese marco se declara la politica institucional y no obstante haber aplicado Ia
metodologia emitida por el CEPLAN, se ha incluido el andlisis FODA, que no lo, establece
dicha Directiva, la mision institucional, los objetivos estratégicos con sus correspondientes
indicadores y metas, asimismo identifica las acciones estratégicas institucionales segun
objetivos estratégicos y sus indicadores de medicidn.

El marco estratégico contenido en el Plan Estratégico Institucional 2021-2024, fue
aprobado a través de la Resolucién de Gerencia General Nro. 011-2021-GG-ZOFRATACNA,
del 26 de enero del 2021 y modificado a través de la Resolucidn de Gerencia General Nro.
046-2022-GG-ZOFRATACNA, del 18 de marzo del 2022.

Las siguientes matrices permiten identificar la politica institucional, la misién, objetivos
estratégicos, indicadores y la férmula de calculo de dichos indicadores, asi como la ruta
estratégica institucional.

POLITICA INSTITUCIONAL
ZOFRATACNA es un ambiente de negocios que facilita las operaciones econdmicas
productivas y de servicios que reditia beneficios a sus cesionarios y usuarios, en
concordancia con su contexto y direccion estratégica, por lo cual se compromete a:

1.Proteger la seguridad y salud de todos los servidores civiles mediante la prevencion de las
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

2.Cumplir con los requisitos del sistema de seguridad y salud en el trabajo, control interno,
y gestion de calidad, asi como los requisitos legales aplicables a nuestros procesos y
actividades.

3.Establecer y mantener procesos de comunicaciéon, participacion y consulta a los
Servidores Civiles y sus Representantes asegurando su participacion activa en el

desarrollo y mejora de los sistemas de gestidn vigentes.

4.Mejorar continuamente el trabajo seguro, la satisfaccién del cliente, la eficacia de
nuestros procesos y el desempefio de los sistemas de gestidn vigentes.

5.Contar con personal comprometido y capacitado que asegure el desarrollo de los
Sistemas de Gestidn vigentes.

6.Facilitar el desarrollo de actividades econdmicas y productivas

MISION

Contribuir al desarrollo de la Regién Tacna, mediante la promocidn de oportunidades y la
conformacién de ambientes de negocios atractivos que faciliten el desarrollo de actividades
econdmicas, productivas y de servicios con altos niveles de productividad y competitividad.

Fuente: Resolucion Ejecutiva Regional N°026-2018-G.R./GOB.REG.TAC
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

Conforme a los establecido en el numeral 5.2. de la Guia para el Planeamiento Institucional,
los Objetivos Institucionales se clasifican en dos tipos:

Tipo |, se refiere a la poblacidn a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones se busca
mejorar a través de la entrega y uso de los bienes o servicios provistos, objetivo que esta
articulado al OEl.o1, denominado: Fortalecer el desarrollo de la Zona Franca y Zona
Comercial de Tacna.

Tipo II, se refiere a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o fortalecer. La
entidad plantea un OEIl de este tipo para mejorar sus procesos de soporte y/o su disefio
organizacional para solucionar problemas de gestién u optimizar el uso de sus recursos con
la finalidad de atender adecuadamente a su poblacién; el mismo que estd articulado al
OEl.02, denominado: Fortalecer la Gestidn Interna de la ZOFRATACNA.

El tercer Objetivo es impuesto por la normatividad gubernamental vinculado a riesgos y
desastres, en atencidn a la Ley Nro. 29644, Ley de Creacidén del Sistema de Gestién de
Desastres Naturales- SINAGERD.

Es asi que se han identificado 03 objetivos estratégicos, articulados al Plan de Desarrollo
Regional Concertado al 2021, los cuales se resumen en el siguiente cuadro, en el cual
también se puede apreciar el indicador o indicadores correspondientes:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Cédigo

INDICADOR

Descripcion Indicador Método de Calculo del Indicador

Numero de nuevos
usuarios instalados en
la Zona Franca.

Sumatoria de nuevos usuarios con

Fortalecer el contrato de cesionario o usuario.

desarrollo de la
Zona Francay

((valor del Arancel Especial actual/ Valor

OEl.o1 la Zona Pc;r:le::aa:’ecsleE\;;reliic;n del Arancel Especial del periodo anterior)-
Comercial de 1)*100
Tacna. Ndmero de contratos Numero de renuncias/ Niumero total de
vigentes de los usuarios usuarios de la Zona Franca
Nivel de fortalecimiento
de las competencias de Porcentaje de ejecucién del Plan de
los trabajadores para la Desarrollo de personas
Fortalecer la mejora de los servicios
OELO2 Gestidn interna | Nivel de satisfaccién de | Encuesta de satisfaccion de trato cordial a
de los usuarios de la Zona usuario y capacidad de solucién a
ZOFRATACNA Franca problemas a los usuarios (Escala Lickert)

Porcentaje de saldos
positivos en la
ejecucion presupuestal

Gastos corrientes ejecutados/ Ingresos
corrientes ejecutados
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS INDICADOR

Cédigo | Descripcion Indicador Método de Calculo del Indicador
Implementar la Porcentaje de

OELo Gestidn del implementacidén de % de avance de la gestidn de riesgos de

03 Riesgo de gestion de riesgo de desastres naturales

Desastres desastres

De estos tres (03) Objetivos Estratégicos, el primero estd orientado a los usuarios de la
Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, que es la poblacidn a la cual sirve la entidad y cuyas
condiciones se busca mejorar a través de la entrega y uso de los bienes y servicios. El
segundo y tercer objetivo, se refieren a las condiciones internas que la entidad busca
mejorar o fortalecer. Se plantea objetivos de este tipo para optimizar los procesos de
soporte o su disefio organizacional y para solucionar problemas de gestién u optimizar el
uso de sus recursos con la finalidad de atender adecuadamente a sus clientes. Y, por
disposicién normativa expresa, el tercer objetivo sobre gestidn de riesgo de desastres.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES:

A través de las acciones estratégicas institucionales se contribuye a implementar la
estrategia establecida por los objetivos estratégicos, concretdndose en productos (bienes y
servicios) que ZOFRATACNA entrega a sus clientes, desarrollandose a continuacion el
siguiente cuadro:

[8]
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

METODO DE CALCULO DEL

O.E.l.

OBJETIVO

ACCIONES

INDICADOR

INDICADOR

OEl.o1

AEl.01.01

Promocidn de la Zona Franca y Zona

Porcentaje de efectividad de la
promocidn de la Zona Franca

(Ndmero de nuevos usuarios en el
afo /[ Promedio de nuevos usuarios
en los ultimos 3 afios) * 100

Comercial de Tacna

Porcentaje de efectividad de la
promocién de la Zona Comercial

Monto de ventas de mercancias en
el afio/Monto promedio de ventas
de los ultimos 3 afos

Numero de inversiones ejecutadas /

Infraestructura para el desarrollo de
actividades autorizadas en el

Porcentaje de ejecucion de
inversiones

Total de inversiones programadas *
100

Complejo ZOFRATACNA

Mejorar los servicios que demanden

los usuarios

Monto ejecutado en gastos de
mantenimiento

Fortalecer el
desarrollo de la
Zona Francayla
Zona Comercial

de Tacna.

Servicios operativos e informaticos

Porcentaje promedio anual de
satisfaccion del cliente

Numero de usuarios satisfechos/
Numero total de usuarios del
sistema

mejorados y nuevos servicios
implementados para los usuarios del
Sistema ZOFRATACNA

Incremento de las transacciones
comerciales anuales en el sistema

Valor CIF de las compras y ventas
de mercancias de los usuarios

Mejoramiento efectivo en la atencidn
alos usuarios de la Zona Franca

Porcentaje de solicitudes efectivas
atendidas de los usuarios de la Zona
Franca

Numero total de solicitudes de
servicios recibidos /| Nimero de
solicitudes de servicios atendidos
*100

Mejoramiento de la atencién a los
usuarios del Depdsito Franco de
Régimen Simplificado - DFRSM

Porcentaje de expedientes del
DFRSM con demora respecto al total
de expedientes

Numero de expedientes del DFRSM
con demora/ Nimero de total de
expedientes *100

[9]
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OBJETIVOS -
ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS
METODO DE CALCULO DEL
O.E.l OBJETIVO A.E.l. ACCIONES INDICADOR INDICADOR
Porcentaje de ejecucion de la . . . -
g . . . iy 9 Numero de riesgos identificados en
Gestién de riesgos para el ingreso, implementacion de la gestidn de .
. . . . : . los procesos de ingresos,
AEL01.06 | permanenciay salida de mercancias - | riesgos para el ingresos, permanencia . >
ZOFRATACNA salida de mercancias permanencia y salida de
y mercancias- ZOFRATACNA
Normatividad del sistema Porcentaje de iniciativas legales, . s
.. Numero de iniciativas presentadas
AEl.02.01 ZOFRATACNA con mayores procedimientos aduaneros y o
- . I, . | Total de iniciativas * 100
beneficios para los usuarios administrativos a presentar
Gestionar de manera eficiente y . . - Porcentaje promedio ponderado
. . . Porcentaje promedio de actividades L
AEl.02.02 eficaz el soporte administrativo : de avance de actividades
ejecutadas .
ejecutadas
Programa de optimizacién de . o (Ndmero de capacitaciones
. . - Porcentaje de capacitaciones .
AEIL.02.03 | competencias de los servidores civiles ofectuadas efectuadas/ Nimero de
Fortalecer la de ZOFRATACNA capacitaciones programadas)* 100
ién i P taje de ej iénd . . .
OEl.02 | Gestioninterna . .orcen aje de ejecuc10|.1 N Numero de actividades ejecutadas/
de ZOFRATACNA actividades del plan de mejora del L
. . . . o Total de actividades programadas
Mejoramiento del Clima Clima Organizacional 100
Organizacional en ZOFRATACNA
AEl.02.04 - -
Sumatoria de puntaje de
Porcentaje de mejoramiento del evaluacion del Clima
clima laboral Laboral/nimero de servidores
encuestados
AELO2.0 Fortalecer la gestion administrativa y Ratio de autonomia de la gestién (Gastos corrientes/ Ingresos
102.05 presupuestal presupuestarias corrientes)
Implen?,entar la Gestionar el riesgo de d.esastres Porcentaje promedio ponderado de | Nimero de actividades ejecutadas /
Gestion del naturales ante la eventualidad de sus . . .
OEl.o3 . AEL.03.01 . . cumplimiento del Plan de Respuestas Numero de actividades
Riesgo de ocurrencia en el Complejo 2 Emergencias rogramadas * 100
Desastres ZOFRATACNA & prog

[10]
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IV. PROGRAMACION ANUAL Y RESUMEN DE
EVALUACION DEL POI 2023.

La programacion anual de Tareas y Actividades ha sido aprobada por Resolucién de
Gerencia General N°035-2023-GG-ZOFRATACNA, del 8/03/2023 y Modificatoria, contiene las
acciones estratégicas institucionales, las actividades operativas, asi como las tareas
identificadas por cada uno de los érganos de la entidad, considerando su unidad de
medida, prioridad, responsable presupuesto, meta fisica; entre los principales eventos que
conllevan a este proceso de alineamiento de las Tareas y Actividades del POI 2023 se
destacan:

Marco Estratégico Institucional.

e Marco estratégico institucional incorporado en el PEl 2021 - 2024 ZOFRATACNA
aprobado en la Sesidn Ordinaria de Directorio Nro. 928, del 14 de enero del 2021y por
Resolucion de Gerencia General Nro. 011-2021-GG-ZOFRATACNA, del 26/01/2021 y
modificado a través de la Resolucion de Gerencia General Nro. 046-2022-G=-
ZOFRATACNA, del 18 de marzo del 2022, el cual por su naturaleza dindmica va
incorporando de manera armonizada nuevos lineamientos y prioridades de desarrollo
que permiten disefiar la estrategia institucional para el logro de los objetivos trazados
en dicho PEIl 2021-2024, documento de gestidn institucional aprobado en el presente
afio.

e Incorporar las tareas que se desprendan del proceso de implementacion del Plan de
Negocios y Plan Maestro Conceptual ZOFRATACNA en el marco de una alianza
estratégica ZOFRATACNA - GOBIERNO REGIONAL DE TACNA - PRODUCE, con el objeto
de relanzar la Zona Franca dentro del marco de la promocién de parques industriales
en el pafs, el fortalecimiento de los CITES y la diversificacién productiva, teniendo como
misidn contribuir al desarrollo de la Regién Tacna.

Resumen de la evaluacion del POI 2023.-

En lo que respecta a la Ejecucidn del Plan Operativo Institucional - POl 2023 del Primer,
Trimestre presenta un nivel de cumplimiento del 22.52 % de la programacién trimestral

del 30.13 % considerando todas las tareas del Plan, de los érganos que han, reportado al
Sistema de Planes y Programas, a través del formato Excel, via informes y correos
electrénicos, que se ha implementado para este cometido, porque el sistema informatico
denominado SIPLAN, viene siendo actualizado al nuevo disefio, a fin de cumplir con los
requerimientos del Area de Logistica y del sistema de Presupuesto, asi como la remisién
de sus informes: Presupuestal, financiero y estadisticas, conforme al siguiente detalle:
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Ejecucién % | Trimestre 2023 por Organos

. | Trimestre %
Organos Program. Ejecut.
GG 1.18 1.04
ocCl 0.42 0.25
GO 12.17 8.12
GPD 4.13 3.57
OAJ 0.44 0.44
OAF 9.88 7.41
OPP 1.90 1.68
Total 30.13 22.52

Fuente: SIPLAN
Elaboracioén: Sistema de Planes y Programas - OPP

Ejecucion % | Trimestre 2023 por Objetivos Estratégicos

I I
OBJETIVO | DESCRIPCION OBJETIVO Trimestre % | Trimestre %
Program. Ejecut.

Fortalecer el Desarrollo
OEl.o1 |delaZonaFrancayla 15.87 1.27
Zona Comercial de Tacna.
Fortalecer la Gestion
OEl.02 || terna de ZOFRATACNA 14-26 .25
Implementar la Gestidn

del Riesgo de Desastres
TOTAL 30.13 22.52

OEl.03 0.00 0.00

Fuente: SIPLAN
Elab.: Sistema de Planes y Programas - OPP

Como se puede observar el nivel de avance a este trimestre ha alcanzado el 22.51 %, el cual
se presenta en dos modalidades, por érganos, visualizandose que la Oficina de Asesoria
Juridica ha cumplido con el 100 % de sus metas para este primer trimestre, seguido por
Gerencia General y Oficina de Planeamiento y Presupuesto, con el 88 % cada uno de ellos,
luego sigue la Gerencia de Promocidén y Desarrollo con el 87 % y Oficina de Administracién
y Finanzas (75%), El avance medido por objetivos estratégicos, muestra que el objetivo o1.
“Fortalecer el Desarrollo de la Zona Franca y la Zona Comercial de Tacna”, alcanzé el 11.27
% de ejecucidn, seguido del objetivo 02 “Fortalecer la Gestidn Interna de ZOFRATACNA”
que alcanzd el 11.25 % de ejecucidn, por otra parte, la programacion de tareas en este
primer trimestre fue de 30.13 %.
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Los resultados obtenidos de manera porcentual del | trimestre, alcanzan un nivel de
cumplimiento por drganos y objetivos del POl de 22.52 %, que en funcién a lo

programado en el mismo trimestre 30.13 %, representa un avance del 75 %, ubicandose
dicho porcentaje de avance, dentro del color amarillo del semaforo.

Seméforo Rango de Avance Nivel de Avance alcanzado
Cumplimiento | Trimestre %
[ ) De 0 % hasta 60 % Malo
@) De 61 % hasta 80 % Regular @)
@ De 81 % hasta 100 % Bueno

Fuente: SIPLAN
Elaboracion: Sistema de Planes y Programas - OPP

Los logros alcanzados, en este primer trimestre del afio 2022, son bastante positivos.

Atendiendo la recomendacién del Directorio, se han reajustado los rangos del semaforo,
de la forma siguiente: 0 - 60% = Malo, 61— 80 %= regular y 81-100% = Bueno.

Finalmente, los resultados obtenidos de manera porcentual en la evaluacién del | trimestre, por Productos
Priorizados, para el Sistema de Control Interno —-SCl, alcanzan un nivel de cumplimiento de 17.14 %, que en
funcién a lo programado en el mismo trimestre 23.13 %, representa un avance del 74 %, tal como se
muestra en el siguiente cuadro:

Accién I Trimestre
Estratégica Producto Priorizado %
Institucional
Program | Ejecut
Promocidn de la Zona Franca
AEl.01 Zona Comercial de Tacna ’ 3-45 285
Infraestructura para el desarrollo
AElL.o02 de actividades autorizadas en el 7.26 5.22
Complejo ZOFRATACNA
Servicios operativos e informaticos
AEL03 . mejorados y nuevos servicio?s 5.98 3.70
implementados para los usuarios
del Sistema ZOFRATACNA
Mejoramiento efectivo en la
AEl.o4 atencidn a los usuarios de la Zona 4.00 3.41
Franca ;e
Gestidn de riesgos para el ingreso,
AEl.06 permanencia y salida de 2.45 2.01
mercancias de la ZOFRATACNA
TOTAL 23.14 1719

Fuente: Estructura priorizacidn de productos priorizados-SCI
Elaboracidn: Sistema de Planes y Programas — SPP- OPP

[13]
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V. EVALUACION A LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2023.-
La presente sintesis de evaluacidn, se efectda a partir de los informes de cumplimiento de acciones del POI 2023 remitidos
por los responsables de los Organos, de acuerdo con el siguiente detalle:

N° | CRITERIO DETALLE OBSERVACION
ORGANO : GERENCIA GENERAL

o1 | LOGROS

| Trimestre

1 Se remitieron los documentos para que se agilicen los requerimientos, pendientes de atencidn:

01 Culminacidn de la Carreteras Tacna Collpa la Paz, determinacidon de una Politica Nacional de Zonas

Francas y autorizacién para implementar el Parque Industrial como Zona de Extensidn de la Zona

Franca de Tacna.

2 Se remitieron los documentos, a la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, para tratar en
reuniones de trabajo la agenda pendiente: Correo electrénico, modificacidon de franquicia de compra,
redistribucién del arancel especial, listado negativo para industria procesos sobre ampliacién de sub
partidas arancelarias inversion extranjera entre otros temas.

02 | DIFICULTADES
| Trimestre

02 1 Todavia no se ha aprobado ninguin tema de la agenda normativa pendiente para lograr la reactivacion
econdmica, del sistema de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, debido a informacién adicional
que han pedido a la ZOFRATACNA, los integrantes del ejecutivo.

03 | MEDIDAS CORRECTIVAS
| Trimestre

03 1 Se coordina permanentemente con el Presidente del Directorio, para programar reuniones de trabajo

en la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, a fin de tratar la agenda pendiente de atencidn.

[14]

La
ZONA
FRANCA

del Per(]
224



ZOFRATACNA®

ZONA FRANCA DE TACNA - PERU

N° CRITERIO DETALLE OBSERVACION
ORGANO : GERENCIA DE OPERACIONES
01 LOGROS
I Trimestre
1 Se elabord el nuevo Procedimiento PC-191-GO-90, versién 0, para 0 “Servicio de Ingreso y Salida hacia
y desde la Zona de Inspeccién Sanitaria y Fitosanitaria Revisidén o.
, Se ampliaron los contratos de usuarios cesionarios de ZOTAC, CETICOS y ZOFRATACNA
Se participd en la ciudad de Lima, en la reunién de trabajo con SUNAT, para aprobar Ia
3 implementacién del comercio electrénico.
p
01 Se elevd a la Gerencia General la propuesta sobre el listado de partidas y sub partidas autorizadas
4 para le Zona Comercial de Tacna
Se elevd a la Gerencia General la propuesta de Reglamento del Ley Nro. 29303, sobre exportacién de
4 vehiculos usados.
Se dispuso el almacenamiento de los desechos de las industrias textiles, en un 4rea determinada por
5 la entidad.
02 | DIFICULTADES
I Trimestre
02 1 Por estar el personal de la Jefaturas de Area, ocupados en los meses de abril y mayo, en determinar
los riesgos de los productos priorizados, asi como en elaborar las medidas de control y remediacion
del Sistema de Control Interno-SCl, para el afio 2023, se origind Retraso en la remisién de la
informacién para consolidar esta evaluacion de Gestién, asi como demora en la remision del
cumplimiento de tareas y demora en el registro de informacién en el formato Excel.
2 Falta realizar la conexidén para la inter operatividad entre SUNAT y la ZOFRATACNA
3 AUn no se aprueba el Reglamento de Comercio Electrdnico, a pesar de que la Ley se aprobé en julio
del 2022.

[15]

La
ZONA
FRANCA

del Per(]
224



ZOFRATACNA®

ZONA FRANCA DE TACNA - PERU

N° | CRITERIO DETALLE OBSERVACION
03 MEDIDAS CORRECTIVAS
I Trimestre
0 1 Se dispondréa a cada una de las Areas de esta Gerencia el envio de la informacidn requerida dentro de
3 los plazos previstos en el POl 2023 aprobado.
N° CRITE DETALLE OBSERVACION
RIO
ORGANO : PROMOCION Y DESARROLLO
o1 LOGROS
I Trimestre
1 Se elabord el nuevo Plan PLN-042 “Plan de Estrategia Publicitaria 2023”, Revisidn o.
2 Se formuld el nuevo Plan PLN-043 “Plan Estratégico de Marketing para la Zona Franca y Zona
Comercial de Tacna 2023-2025”, Revisién 0.
o1 3 Se elaboré el nuevo Plan PLN-044 “Plan de Fidelizacién de Clientes ZOFRATACNA 2023”, Revision 0.
4 Se elaboré la nueva Directiva D-035-GPD-03 “Directiva para la Actividad de Servicio de Desarrollo de
Infraestructura”. Revisién o.
5 Se formuld la nueva Directiva D-036-GPD-04 “Lineamientos para la Revisién Periédica de los montos
Contractuales de los Contratos de Cesion de Uso y Establecimiento de Criterios para su Aplicacion ”,
Revisidn o.
02 DIFICULTADES
| Trimestre
1 AUn no se recepciona la obra de mejoramiento del servicio de agua potable en el Complejo.
02
2 Todavia no se inicia la adquisicion de la inversidn del grupo electrégeno para el complejo
ZOFRATACNA.

[16]
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N° CRITE DETALLE OBSERVACION
RIO
03 MEDIDAS CORRECTIVAS
03 | Trimestre
1 Disponer la priorizacidn de la ejecucién de estas dos inversiones, teniendo en cuenta la necesidad
institucional.
N° CRITERIO DETALLE OBSERVACION
ORGANO : OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
o1 LOGROS
I Trimestre
1 Se presentd el proyecto de nueva Politica POL-013 “Politica Institucional de reconocimiento de
gastos por movilidad y refrigerio”, Revisién 0”.
01
2 Aprobacién del Presupuesto Analitico de Personal para el afo fiscal 2023. (Referencia: Directiva N°
005-2021-EF/53.0)
02 | DIFICULTADES
| Trimestre
1 Por tener al personal ocupado en atender los requerimientos de capacitacion en el Sistema de
Control Interno -SCl, determinar los Riesgos, Medidas de Control y Medidas de Remediacidn
02 también del SCI, asi como el personal estuvo buscando formas para destrabar el proceso de
adquisicion del grupo electrégeno, se retrasd en la remision de la informacion para consolidar la
evaluacidon de Gestidn, demorando también en la remisiéon del cumplimiento de tareas y en el
registro de informacién en el formato Excel.
03 MEDIDAS CORRECTIVAS

03

I Trimestre

Se dispondra a cada responsable de las Areas, envien la informacién querida dentro de los plazos
previstos en el POl 2022 aprobado. (Area del Gestién del talento Humano, seccién de
mantenimiento y servicios, seccién de seguridad y vigilancia

[17]
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N° | CRITERIO DETALLE OBSERVACION
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
o1 LOGROS
I Trimestre
1 Se elaboré el Informe de Gestién y Evaluacién del POl 2022 al Cuarto Trimestre-2022.
2 Se formuld y aprobd el Plan Operativo Institucional — POl 2023-Revisidn o.
01 R L .
3 Se emitié opinidn técnica sobre la Deduccién del Arancel Especial efectuado por MINCETUR.
4 Se elabord y presentd la Memoria Anual 2022.
02 | DIFICULTADES
I Trimestre
1 Hubo retraso en la consolidacién de este informe por la demora en el envio de la misma de algunos
Organos (Gerencia de Operaciones, Oficina de Asesoria Juridica, Area de Gestién del talento Humano,
02 seccion de mantenimiento y servicios y Seccién de Seguridad)
2 Problemas para adecuar el POI a los requerimientos del Area de Logistica, al sistema de control Interno
e inconvenientes para la asignacion del presupuesto a las tareas.
03 | MEDIDAS CORRECTIVAS
I Trimestre
03 1 El plan Operativo Institucional 2022, se aprobd adecuado a dichos requerimientos a través de la

Resoluciéon de Gerencia General Nro. 059-2022-GG-ZOFRATACNA., de fecha 28 de marzo del 2022.

Coordinaciones directas con los drganos respectivos, para cumplir con elaborar este informe vy
evaluacidn, asi como con entidades externas.

[18]

La
ZONA
FRANCA

del Per(]
224



ZOFRATACNA®

ZONA FRANCA DE TACNA - PERU

N° | CRITERIO DETALLE OBSERVACION
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
o1 LOGROS
I Trimestre
o1 1 Defensa legal, coadyuvando con la Procuraduria Publica Regional de los procesos judiciales (Civiles,
laborales, un constitucional, administrativo / Tributario, penales y un concursal)
02 | DIFICULTADES
I Trimestre
02 1 Falta de personal debido a que dos trabajadores salieron de licencia por motivos de salud.
03 | MEDIDAS CORRECTIVAS
I Trimestre
1 Aumento de la carga laboral al personal que estaba en funciones, para vencer la brecha de necesidad de
03 personal, con descanso médico.
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VI. MOVIMIENTO DE INDUSTRIAS AL | TRIMESTRE 2023.-

En el siguiente cuadro, se observa el movimiento de las industrias durante el Primer
trimestre del afio 2023, habiendo registrado un movimiento de ingresos del orden de US$
70,239,280.70 de ddlares y salidas por el orden de los US$ 65,956,976.51 de ddlares,
liderando dicho movimiento en salidas la industria Plasticos Agricolas y Geomembranas
SAC, Corporacion Quimica Solis SA. Ladrillera MAXX SAC, Master Brew SAC, Chifle Shoes
SAC, Dulce Casatex EIRL, Daniel Chacara EIRL, Inversiones Yekatex, entre otras.

Movimiento de Industrias
2023 Al I-Trimestre
Valor CIF US$

RAZON SOCIAL - INGRESOS ! SALIDAS
PLASTICOS AGRICOLAS Y GEOMEMBJ 27,353,479.35 20,836,777.03
CORPORACION QUIMICA SOLIS S.A. 9,360,758.99 11,280,665.98
LADRILLERA MAXX S.A.C. 9,214,102.72 8,679,472.34
CHYFLY SHOES S.A.C. 3,356,390.89 2,516,821.56
DULCE CASATEX E.I.R.L. 2,646,179.02 2,684,168.31
DANIEL CHACARA E.I.R.L 2,194,500.96 2,409,701.41
INVERSIONES YEKATEX E.I.R.L. 2,123,587.24 2,028,547.90
IMPORTACIONES JHARITEX E.I.R.L. 1,824,911.42 1,619,798.70
CORPORACION MAUCS.A.C. 1,614,270.46 1,509,048.02
CORPORACION TEXTIL KCAMIRI S. R. 1,522,923.06 1,377,662.46
VIVIANTEX E.I.R.L. 1,382,822.25 1,586,967.31
VIKOPO S.R.L. 1,069,641.20 870,066.74
SUINING TEXTIL E.l.R.L. 910,219.66 827,947.98
HELADOS ARUBA S.R.L. 892,331.25 892,331.25
AGROINDUSTRIA ADLS.R.L. 701,196.46 662,606.45
FRIGORIFICOS KOBEFOODS S.A.C. 625,191.72 634,776.65
MASTER BREW S.A.C. 617,071.63 2,943,993.29
IMPORTACIONES CASA LUS.A.C. 613,397.20 509,478.50
IMPORT & EXPORT EDYLIZS.A.C. 416,915.98 492,772.57
INVERSIONES JHALUTEX E.I.R.L. 393,426.76 92,558.30
IMPORT EXPORT LUNASHA E.I.R.L. 340,253.80 222,011.25
DElI GROUP S.A.C 278,339.79 223,492.76
SAPA JILATA E.I.R.L. 269,210.89 257,435.15
MANUFACTURERA Y DISTRIBUIDORA 180,959.28 278,330.12
AGUA SAN FRANCISCO E.I.R.L. 105,660.39 118,771.36
EGA AGROINDUSTRIALS.A.C. 82,274.42 -
MONTE PALOMO S.A.C. 66,463.70 -
SIDDIQUI, FAREED NASEEM 24,009.04 169,925.38
TRANSPORTES ALAMEDA WORLD S.A 16,881.11 29,847.30
MANUFACTURING FACTORY S.A.C. 16,602.38 -
IRASA IMPORTACIONES S.R.L. 15,902.63 14,928.88
CLEVERTEX IMPORT AND EXPORT S.4 9,405.03 23,644.13
FUSION TECH S.A.C. - 21,722.95
GIF ECO PACK S.A.C. - 124,102.05
PERU SWEET HOME E.I.R.L. - 16,602.46

TOTAL 70,239,280.70 65,956,976.51
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VII. INFORMACION FINANCIERA

NOTA INFORMATIVA
EJECUCION PRESUPUESTAL AL | TRIMESTRE
DEL ANO FISCAL 2023

1) ANTECEDENTES Y ACTIVIDAD ECONOMICA

El Comité de Administracion de ZOFRATACNA es un Organismo Publico
Descentralizado auténomo con personeria juridica de derecho publico interno y con
autonomia econdmica, financiera, administrativa y técnica, adscrito al Gobierno
Regional de Tacna, que ejerce sus funciones descritas en el Articulo 6° del Decreto
Supremo N°019-2009-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29014 - Ley que
adscribe los CETICOS de llo, Matarani y Paita a los Gobiernos Regionales de
Moquegua, Arequipa y Piura; asi como el Comité de Administracion de ZOFRATACNA
al Gobierno Regional de Tacna y ZEEDEPUNO al Gobierno Regional de Puno.

El sistema vigente ZOFRATACNA, fue creado en marzo de 2002, a través de la
promulgacién de la Ley N° 27688, con el objetivo de contribuir al desarrollo socio
econdmico sostenible del departamento de Tacna, a través de la promocidén de la
inversion y desarrollo tecnoldgico. Dicho marco juridico demanda la responsabilidad
de atraer inversiones, incrementar las exportaciones, generar empleo y hacer uso
intensivo de su infraestructura de soporte en el marco de las politicas nacionales,
regionales y locales con sujecién al marco juridico aplicable.

El Sistema ZOFRATACNA define su operatividad en torno al desarrollo de actividades
industriales, agroindustriales, de maquila, ensamblaje y de servicios tales como,
almacenamiento y distribucién de mercancias, embalaje, desembalaje, rotulado y
etiquetado, divisidn, clasificacion, exhibicién, envasado, asi como la reparacidn,
reacondicionamiento y/o mantenimiento de maquinaria, motores y equipos para la
actividad minera, asi como servicios de Call Center y Servicios de Desarrollo de
Software. De igual forma, incluye las actividades denominadas Auxiliares.

El Presupuesto Institucional permite la asignacién de recursos publicos sobre la base
de una priorizacién de necesidades, financiando la ejecucidon de gastos para el
cumplimiento eficaz y eficiente del objeto de creacién de nuestro sistema, visién y
mision aprobados y cumplir con el logro de los objetivos y metas contenidos en el
Plan Operativo.

Los recursos presupuestales que utiliza la entidad para su gestién proceden
integramente de la fuente de ingresos "Recursos Directamente Recaudados". Estos
recursos internamente los hemos dividido en dos componentes: Arancel Especial y
Otros Ingresos. El primero de ellos, esta compuesto por el ingreso proveniente de la
distribuciéon del 30% del Arancel Especial que se aplica por mandato del Decreto
Supremo N° 021-2003-MINCETUR del 03-09-2003 y modificatorias, asi como el D. S
N°004-2021-MINCETUR. El segundo concepto, se refiere a los ingresos provenientes
de la aplicacién del TUPA y TARIFARIO aprobados para nuestra entidad, asi como los
establecidos en contratos y los intereses por el dinero depositado en Bancos.
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2) MARCO LEGAL DE LA INFORMACION PRESUSPUESTARIA

3)

4)

Constitucion Politica del Estado Peruano de 1993, Articulo 74°, 75°, 77°, 78"y 80°.
Decreto Legislativo N° 1436 Decreto Legislativo Marco de la Administracién
Financiera del Estado.

Decreto Legislativo N° 1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto.

Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto en lo que
corresponde.

Ley N°31365.- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.
Directiva N° 010-2019-EF/50.01 Directiva para la Aprobaciéon del Presupuesto
Institucional de Apertura y la Ejecucidn Presupuestaria de las Empresas no
Financieras y Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales, aprobada mediante Resolucién Directoral N°034-2019/50.01 de fecha 13-12-
2019.

Directiva N° 003-2022-EF/51.01 “Normas para la Preparacién y Presentacion de la
Informacidén Financiera y Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y otras
formas Organizativas no financieras que administren recursos publicos para el
cierre del ejercicio fiscal y los periodos intermedios aprobado mediante Resoluciéon
Directoral N° 007-2022-EF/51.01.

PRINCIPALES PRINCIPIOS PRESUPUESTALES

VVVVYVYVYVYVYVYYVY

Equilibrio presupuestario
Equilibrio Fiscal

Universalidad y unidad

No afectacién predeterminada
Integridad

Informacién y especificidad
Anualidad presupuestaria
Programacion multianual
Transparencia presupuestal

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2023, fue aprobado por el Ministerio de
Economia y Finanzas con Decreto Supremo N° 295-2022-EF y el Comité de
Administracién de ZOFRATACNA mediante Resolucién N°279-2022-GG-ZOFRATACNA
de fecha 16 de diciembre del 2022 aprueba el PIA por la suma de S/ 19,058,388 soles
con cargo a la fuente de financiamiento: “Recursos Directamente Recaudados".

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2023 - PIA 2023

PART. DENOMINACION PIA
INGRESOS 19,058,388
INGRESOS CORRIENTES 16,880,816
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
1.1 | OBLIGATORIAS 9,268,555
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS
1.3 | ADMINISTRATIVOS 4,257,329

[22]

La
ZONA
FRANCA

del Per(]
»pp



La
ZONA

ZOFRATACNA® FRANCA
del Peru
244
PART. DENOMINACION PIA

1.3.1 | VENTA DE BIENES 92,640
1.3.2 | DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVAS 1,955,043
1.3.3 | VENTA DE SERVICIOS 2,209,646
1.5 | OTROS INGRESOS 3,354,932
1.5.1 | RENTAS DE LA PROPIEDAD 1,249,996
1.5.2 | MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 40,447
1.5.5 | INGRESOS DIVERSOS 2,064,489
INGRESOS DE CAPITAL 11,472
1.6 | VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 11,472
FINANCIAMIENTO 2,166,100
1.9 | SALDO DE BALANCE 2,166,100
GASTOS 19,058,388
GASTO CORRIENTES 18,599,686
2.1| PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 7,364,503

PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES
2.2 | SOCIALES 391,670
2.3 | BIENES Y SERVICIOS 10,545,626
2.4 | DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 70,687
2.5 | OTROS GASTOS 227,200
GASTOS DE CAPITAL 458,702

2.4 | DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

2.6 | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 458,702

5) MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
En el presente trimestre se ha realizado las siguientes Modificaciones Presupuestales:
PRIMER TRIMESTRE:

a) El 31 de enero 2023 mediante la Resolucion N°014-2023-GG-ZOFRATACNA se
aprueba la modificacién presupuestal en el Nivel Funcional Programatico
(Créditos y Anulaciones), por el monto de S/ 188,501 soles.

b) El 28 de febrero 2023 mediante la Resolucién N°032-2023-GG-ZOFRATACNA se
aprueba la modificacion presupuestal en el Nivel Funcional Programatico
(Créditos y Anulaciones), por el monto de S/ 45,150 soles.

c¢) El 31 de marzo 2023 mediante la Resolucion N°064-2023-GG-ZOFRATACNA se
aprueba la modificacion presupuestal en el Nivel Funcional Programatico
(Créditos y Anulaciones), por el monto de S/ 174,835 soles.

d) El 17 de febrero 2023 mediante la Resolucién N°025-2023-GG-ZOFRATACNA se
aprueba la modificaciéon presupuestal en el Nivel Institucional (Crédito
Suplementario), por el monto de S/859,791 soles.

e) El o1 de marzo 2023 mediante la Resolucion N°033-2023-GG-ZOFRATACNA se
aprueba la modificacién presupuestal en el en el Nivel Institucional (Crédito
Suplementario), por el monto de S/981,386 soles.

f) El 20 de marzo 2023 mediante la Resolucién N°042-2023-GG-ZOFRATACNA se
aprueba la modificacién presupuestal en el Nivel Funcional Programdtico
(Créditos y Anulaciones), por el monto de S/ 167,823 soles.
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2023- PIM 2023

PART. DENOMINACION PIM
INGRESOS 21,067,838
INGRESOS CORRIENTES 16,880,816
1A IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
OBLIGATORIAS 9,268,555
3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS
ADMINISTRATIVOS 4,257,329
1.3.1 | VENTA DE BIENES 92,640
1.3.2 | DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVAS 1,955,043
1.3.3 | VENTA DE SERVICIOS 2,209,646
1.5 | OTROS INGRESOS 3,354,932
1.5.1 | RENTAS DE LA PROPIEDAD 1,249,996
1.5.2 | MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 40,447
1.5.5 | INGRESOS DIVERSOS 2,064,489
INGRESOS DE CAPITAL 11,472
1.6 | VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,472
FINANCIAMIENTO 4,175,550
1.9 |SALDO DE BALANCE 4,175,550
GASTOS 21,067,838
GASTO CORRIENTES 19,459,477
2.1 | PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 7,364,503
- PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES
) SOCIALES 536,380
2.3 | BIENES Y SERVICIOS 11,241,147
2.4 | DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 70,687
2.5 | OTROS GASTOS 246,760
GASTOS DE CAPITAL 1,608,361
2.4 | DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
2.6 | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,608,361
6) EJECUCION PRESUPUESTAL
INGRESOS
PART. DENOMINACION 2,023 2,022 VAR 7%
INGRESOS CORRIENTES 4,191,960.71| 3,675,801.05 | 14.04
1A IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
OBLIGATORIAS 2,043,509.07 | 1,988,448.15| 2.77
13 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y
DERECHOS ADMINISTRATIVOS 833,273.43| 965,709.49| -13.71
1.3.1 | VENTA DE BIENES 21,058.91 24,894.93| -15.41
13.2 DERECHOS Y TASAS
ADMINISTRATIVAS 378,633.05| 393,644.78| -3.81
1.3.3 | VENTA DE SERVICIOS 433,581.47| 547,169.78 | -20.76
1.5 | OTROS INGRESOS 1,315,178.21 721,643.41| 82.25
1.5.1 | RENTAS DE LA PROPIEDAD 658,015.08 232,504.91 | 183.01
15.2 MULTAS Y SANCIONES NO
TRIBUTARIAS 3,571.24 6,096.04 | -41.42
1.5.5 | INGRESOS DIVERSOS 653,591.89 | 483,042.46| 35.31
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PART. DENOMINACION 2,023 2,022 VAR %
INGRESOS DE CAPITAL 4,250.00 4,250.00 | 0.00
VENTA DE ACTIVOS NO
1.6 | FINANCIEROS 4,250.00 4,250.00 | 0.00
TOTAL 4,196,210.71| 3,680,051.05 | 14.03

Con relacidn a la ejecucion del presupuesto del periodo sin considerar la 1.9 saldo de
balance fue de S/ 4,196,210.71, incrementado en 14.03% (S/ 516,159.66 soles) respecto a
la ejecucién del mismo periodo del afo 2022, cuya variacidn se explica en razén a una
mayor recaudacioén en los ingresos principalmente obtenidos en las genéricas 1.5 Otros
Ingresos.

La variacion se detalla a continuacion:

v' La genérica 1.1 "Arancel Especial", ha experimentado una variacién positiva de 2.77%
(S/55,061), ello producto de un leve incremento de las ventas en la Zona Comercial
de Tacna.

v" En la genérica 1.5 “Otros ingresos”, presentd una variacidn positiva que representa
el 19.68% (S/176,809) respecto al ejercicio anterior. La misma que se explica
principalmente por un mayor ingreso por intereses generados por los depdsitos a
plazo fijo y Overnight en la banca privada.

GASTOS
PART. DENOMINACION 2,023 2,022 VAR %
GASTO CORRIENTES 2,942,542.40 | 2,454,578.61 19.88
51 PERSONAL Y OBLIGACIONES
SOCIALES 1,312,031.01 979,350.54 33.97
- PENSIONES Y OTRAS 100,551.34
PRESTACIONES SOCIALES 95,262.32 2o -5.26
2.3 BIENES Y SERVICIOS 1,378,265.67 | 1,263,252.74 9.10
24 DONACIONES Y £0,687.00
TRANSFERENCIAS 70,687.00 T
2.5 OTROS GASTOS 86,296.40 40,736.99 111.84
GASTOS DE CAPITAL 60,744.35 0.00 0.00
26 ADQUISICION DE ACTIVOS 0.00
NO FINANCIEROS 60,744.35 0.00
TOTAL 3,003,286.75 | 2,454,578.61 22.35

La ejecucidn presupuestaria de gastos del afio 2023 fue de S/ 3,003,287.75 soles y en el
mismo periodo 2022 fue de S/ 2,383,891.61 soles, observdndose un incremento de
25.98% (5/619,395.14 soles), este incremento de los gastos se debe principalmente a un
mayor gasto en la genérica 2.1 Personal y Obligaciones Sociales; ello debido a que en el
afio 2023 se implementd el incremento remunerativo del Convenio Centralizado 2022-
2023, la ejecucidn anticipada del Laudo Arbitral 2019-2020 sobre incremento
remunerativo y otros beneficios y el convenio colectivo 2022-2023.

La variacion se detalla a continuacion:
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En la genérica 2.1 “Personal y Obligaciones Sociales” ha experimentado un
incremento de 33.97% (S/ 332,680.47) en relacidn al afno 2022; ello debido a que
en el afio 2023 se implementd el incremento remunerativo del Convenio
Centralizado 2022-2023, la ejecucién anticipada del Laudo Arbitral 2019-2020
sobre incremento remunerativo y otros beneficios y el convenio colectivo 2022-
2023.

En la genérica 2.3. “Bienes y Servicios” ha experimentado un incremento de 9.10%
(S/115,012.93) en relacién al afio 2022, ello debido principalmente a un mayor
gasto en vidticos y pasajes nacionales, servicios de consultoria, contratacion de
04 CAS transitorios.

En la genérica 2.5 “Otros gastos” ha experimentado un incremento de 111.84%
(S/45,559.41) en relacién al afo 2022, debido a un mayor pago de sentencias
judiciales.

En la genérica 2.6 “Adquisicion de activos no financieros”, se ha experimentado
un incremento en el gasto en el presente trimestre; debido a que se ha adquirido:
software para el Sistema de seguridad perimetral en Alta disponibilidad para el
Data Center de ZOFRATACNA, 02 certificados SSL para servidores web, 02
contadoras electrdnicas de billetes y 02 tabletas.

Al | Trimestre del afio 2023 se reporta un resultado econdmico del ejercicio por
S/1,192,923.96.

7) CONCLUSIONES

>

Las modificaciones presupuestales realizadas durante el | trimestre han permito
habilitar presupuesto para los productos priorizados del SCI, entre los principales
tenemos: incorporando de la IOARR: 2519479 ADQUISICION DE GRUPO
ELECTROGENO; EN EL(LA) COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZONA FRANCA'Y
ZONA COMERCIAL DE TACNA - ZOFRATACNA DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA
TACNA, DEPARTAMENTO TACNA (S/402,448.71) para su ejecucién en el presente
afo y para la Elaboracion de Expediente Técnico del Pl: 2262366
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA INVERSION INDUSTRIAL
Y AGROINDUSTRIAL EN EL COMPLEJO DE ZOFRA TACNA, REGION TACNA (S/
167,823).

Se debe realizar una mejor priorizacidn en la atencién para la contratacién de
bienes, servicios y obras con el propdsito de cumplir con la ejecucion
programada.

Se ha identificado desconocimiento de los procedimientos para el inicio de
ejecucion de obras e inversiones, razoén por la cual se ha registrado desfases
entre la programacion inicial y los resultados, postergandose su ejecucion.

8) RECOMENDACIONES

>

La validacién de la informacién presupuestal en el sistema de Presupuesto se da
después de los 15 dias de culminado el mes; por lo que es necesario que esta
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informacidén se valide los primeros dias de terminado el mes, para realizar una
adecuada gestion presupuestal que ayude a la toma de decisiones por la Alta
Direccidn.

La afectacidon de los gastos debe realizarse de acuerdo a la programacién de
gastos para el afio fiscal correspondiente, y aquellos gastos no previstos en el
Presupuesto Institucional, se atenderdn sujetos a las modificaciones
presupuestales; si luego de haberse cumplido la meta y/o fin generen saldos, si
existe un cambio en la prioridad de los objetivos institucionales sefialada por el
Titular de la Entidad.

Los responsables de cada actividad, son los autorizados de proponer
modificaciones presupuestarias, en cumplimiento a los objetivos y las actividades
programadas en el POI, con el respectivo sustento.

Los requerimientos de estos gastos no previstos, se deberdn de solicitar y/o
coordinar con antelacidn, para la oportuna provisiéon de bienes y/o servicios para
el funcionamiento institucional.

INFORMACION FINANCIERA

Estado Situacional Econdmica al Cierre del | Trimestre del ejercicio 2023

La situaciéon econdmica al 31 de marzo 2023 es favorable, porque se tiene un
superavit de S/. 447,624.75, siendo el mes de enero con un resultado superior a
los meses subsiguientes, retomando los niveles que se mantenia antes de la
pandemia, a pesar que se generaron gastos en Personal y Obligaciones Sociales,
debido al cumplimiento de sentencia de primera instancia y sentencia de vista
ordenada por el primer Juzgado Especializado de Trabajo de Tacna mediante
Resolucion N°01 y 02 con Expediente 831-2020-2301-JR-LA-01, incremento de S/.
400 soles al personal del régimen 728 a excepcién e los cargos de confianza.

ZOFRATACNA es una entidad publica de servicios por lo que mantenemos un alto
grado de gastos fijos. Los costos y gastos se han mantenido constante, pero al |
Trimestre se observa un incremento en S/. 451,644.35 lo que representa el 15.81%
con relacién al afio 2022, ello se debe principalmente a un rubro relevante que
sufrié un incremento considerable por S/. 326,649.11, en los Gastos de Personal,
esto se explica por la aplicacién del Laudo Arbitral en el pedido de la ejecucidn
anticipada de sentencia ordenada por el primer Juzgado Especializado de Trabajo
de Tacna en este trimestre, situacidon que no se dio en el periodo anterior, ello
debido a que el Gerente General autorizé la implementacidn de dicha accién, a
partir del mes de abril 2022, considerandose en la planilla de sueldos de los
trabajadores, el pago adicional mensual de S/. 400.00. Asi como también
autorizd el pago del reintegro de S/. 400 por los meses de enero a marzo 2022,
los cuales fueron ejecutados en el mes de junio 2022 y el reintegro del afio 2021
ejecutados en los meses de agosto, noviembre y diciembre 2022; ademas de
este incremento, también se refleja el incremento adicional de S/. 150.00 en
vales de alimentos. Otro rubro que sufrié incremento considerable es el rubro de
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Bienes y Servicios con una variaciéon negativa S/. 96,808.56 respecto al ejercicio
anterior, esto se explica especialmente por el concepto de consultorias, con un
incremento de S/. 41,400; otro concepto que se incrementd es Pasajes y Viaticos
en S/. 25,768.54 de incremento, debido también a que se estd retomando las
comisiones de servicios, lo que no sucedid en el | trimestre del 2022 por efecto de
la pandemia; Seguridad y vigilancia en S/. 18,574.06 de variacién por el
incremento del IMV. Otro rubro que sufrid incremento es Estimaciones y
Provisiones del Ejercicio cuya variacidon negativa es de S/. 101,336.75, explicandose
basicamente por las provisiones del ejercicio que corresponde a litigios laborales
por S/. 116,261.73, por la adicién de un proceso judicial laboral con probabilidad
certero mayor del 95% que sera en contra de la entidad, referidos al expediente
judicial N° 01434-2022-0-2301 por S/116,261.73. A pesar del incremento de los
gastos, se indica que econdmicamente el resultado obtenido al finalizar el |
Trimestre 2023 es positivo en S/. 457,481.57.

e Los ingresos determinados durante el | Trimestre 2023 han sido superiores al afio
anterior enS/. 441,787.53, variacién positiva en 13.33%, producido principalmente
por el rubro de Ingresos Financieros por el incremento reflejado en los intereses
por los depdsitos a plazo fijo en moneda nacional y depdsitos especiales de
Overnight tanto en moneda nacional como extranjera, ello se debe al
mejoramiento sustancial de las tasas de interés pasivas aplicadas por las
entidades financieras principalmente por MIBANCO y COMPARTAMOS
FINANCIERA. Reflejada en la variacidon positiva también del rubro de otros
Ingresos por el incremento del concepto de Acogimiento a los incentivos
Tributarios-DAIT.

INGRESOS

e Elingreso total determinado al cierre del ejercicio fue:

2023 S/. 3,755,381.80
2022 S/. 3,313,594.27
2021 S/. 2,758,156.61

e En términos generales el ingreso 2023 es mayor que el 2022 por S/. 411,787.53 y
mayor también que el 2021 por S/. 997,225.19. Los conceptos con mayor
incremento a comparacion del afio 2022 se refleja en los rubros de ingresos
Financieros principalmente en la cuenta de Intereses por Depdsitos que
corresponde a la rentabilidad de las colaciones a Plazo Fijo aprovechando las
tasas de interés pasivas aplicada por las entidades financieras motivadas por el
ajuste creciente en las tasas de referencia efectuadas por el BCRP con un
promedio del 8%, se van devengando mes a mes y por las colocaciones en
overnight; asi como el incremento minimo en el rubro de Ingresos Tributarios (27%
y 3%) en S/. 55,060.92

e Uno de los pilares operativos para los ingresos lo constituye la recaudacién del
arancel especial, que representa el 54.42% del total de Ingresos recaudados en el |
Trimestre. El arancel que corresponde a ZOFRATACNA en este | Trimestre es
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superior al 2022 por S/. 55,060.92 reflejando un incremento del 2.77%. El mes
con mejor recaudacion en este trimestre fue marzo con el monto de §S/.
775,512.42 en tanto que la menor recaudacion se dio en enero.

e El comportamiento del rubro arancel es fundamental en la sostenibilidad
econdmica de la entidad sobre todo en el escenario de emergencia en que nos
encontrabamos en los afios 2020 y 2021

e A partir del mes de mayo 2021, por norma legal se ha reestructurado la
distribucion del arancel segin el DS N° 004-2021-MINCETUR. Se asigna un 3% a
ZOFRATACNA antes de aplicarse la distribucion histdrica. Obviamente esto esta
ayudando a mejorar el nivel de ingresos por este concepto. El total recaudado del
3% que ingresa a ZOFRATACNA al | Trimestre 2023 asciende a S/. 132,699.48 y
representa el 3.53% del total de ingreso de Arancel Especial.

e Otro rubro importante lo constituyen los Ingresos no Tributarios que al cierre del
| Trimestre 2023 presenta una variacién minima de S/. 27,538.59, presentando una
ligera disminucidén en relacidn al afio anterior que corresponde principalmente en
la menor recaudacién en el rubro de venta de derechos y tasas administrativas.
Este rubro representa el 22.32 % del total del ingreso operativo de la
ZOFRATACNA.

e Las tasas y derechos por TUPA. En los ejercicios 2023 y 2022 han retomado los
niveles que se mantenian antes de la pandemia (2019), la recaudacion en los afios
2023 y 2022 se ha mantenido constante al afio 2021 por las razones descritas. En el
2022 llega a S/. 393,644.78 y en 2023 a S/. 378,633.05. La participacidon de este
rubro en el nivel de ingresos representa el 22.32%. Una ligera disminucidén del
3.18% en relacidén al afio 2022, relacionada directamente con el decremento de la
actividad econdémica.

e Losingresos ligados a un contrato en el tiempo se constituyen como ingresos casi
fijos. Un ejemplo de ello lo constituyen los alquileres de bienes inmuebles. Es
decir, a dicho concepto no debiera ser afecto por la paralizacién de actividades de
la entidad, salvo que se haya otorgado algin beneficio dada la coyuntura
presentada.

e Respecto a los servicios por los conceptos de las tarifas y alquileres se mantienen
constantes en relacién al afo 2021, una disminucion minima en S/. 12,597.67 El
principal componente de este rubro lo constituyen los conceptos de alquileres y
cesidn en uso. Este concepto a diferencia de otros ingresos se factura por
contrato en forma mensual. Por lo tanto, tienen esa naturaleza de ingresos fijos
salvo que se presente alguna finalizacion de contrato. Los alquileres al cierre del |
Trimestre 2023 han tenido una disminucién en S/. 13,866.53, lo cual se explica con
el retiro de usuarios o por las facilidades que se estdn dando por el problema de
la pandemia.

e Un rubro importante que maneja la entidad lo constituyen los ingresos
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financieros, que representan el 13.17% del ingreso operativo total. Dichos ingresos
se dan principalmente por las colocaciones que mantenemos en las instituciones
financieras privadas los cuales se ve reflejado en los intereses por los depdsitos a
plazo fijo en moneda nacional y los depdsitos especiales de overnight por el
mejoramiento sustancial de las tasas de interés pasivas aplicadas principalmente
por dos entidades financieras. En este rubro también se refleja los intereses que
generan las ventas a plazo de terrenos que se efectuaron en ejercicios anteriores
y por la diferencia de cambio que se generan por los activos financieros que
mantenemos en moneda extranjera. Al cierre del | Trimestre 2023 se ha
determinado un monto de S/. 494,605.37, que es superior al afio anterior en
250.38% justamente por el creciente en las tasas de referencia efectuadas por el
BCRP.

e En el ejercicio 2022 y a la fecha del | Trimestre 2023 las tasas por colocaciones a
plazo fijo se han incrementado notablemente, las colocaciones a plazo fijo en
banca privada, asi como las colocaciones en overnight han generado rentabilidad
en funcién a las tasas de interés que maneja el mercado financiero nacional,
motivadas por las variaciones de la tasa de referencia del BCRP con un 7.75 8% y
los saldos que se mantienen en ese periodo estdn en un promedio del 8%. Estos
ingresos han mejorado en S/. 353,444.30, con relacién al 2022, producto de una
mayor colocacién de fondos en depdsitos a plazo fijo y overnight, lograndose
obtener mayor rentabilidad que en el afio anterior, su importancia radica que
influye en el resultado econédmico del ejercicio.

e Los intereses por ventas a plazos tienen una tendencia negativa en tanto que el
capital va disminuyendo en cada amortizacion y no se realizan nuevas
transacciones, al cierre del | Trimestre, adn se refleja las dltimas cuotas de Ila
empresa DEI GROUP por los lotes 10,11,12; cabe sefialar que las demds empresas
como MADIRESA e Inversiones Gaette han cancelado sus deudas en los ejercicios
2020y 2021.

e El rubro de Ingresos Financieros que corresponden a los conceptos por las
ganancias por intereses de los depdsitos colocadas a plazo fijo; intereses por
cobros de la venta de lotes a plazo, asi como diferencia de cambio, fluctian en
tanto el tipo de cambio varia positivamente. La variacidn del rubro de Ingresos
Financieros es:

e Enel 2023 por S/. 494,605.37 y representa el 13.17% del ingreso. En el 2022 por S/.
141,161.07 y representa el 4.26% del ingreso.

e Enel2021porS/. 114,771.43 y representa el 4.16 de los ingresos.

e En el rubro Otros ingresos se refleja una variaciéon minima positiva de S/.
60,820.90 respecto al ejercicio anterior, la misma que se explica principalmente
por una mayor recaudacion en los conceptos de Acogimiento a los incentivos
tributarios-DAIT en S/236,425.11. Su participacién en relacién a los ingresos
operativos totales es de 10.09%. El concepto que mas trasciende en este rubro lo
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constituye el acogimiento a los beneficios del sistema- DAIT.

e Se concluye que los ingresos del | Trimestre 2023 es estable y el concepto que
mayor aporta a esta situacién son los Ingresos Financieros por el incremento
reflejado en los intereses por los depdsitos a plazo fijo y depdsitos especiales de
overnight; creemos que los ingresos reflejados durante el | Trimestre 2023 se
presentan razonablemente de tal forma que cumplen su objetivo de soportar el
nivel de gastos.

GASTOS

e Rubro que presenta un incremento respecto al mismo periodo 2022 y 2021, no
en la misma proporcién que los ingresos. Al cierre del ejercicio del | Trimestre
2023, el total del gasto fue de:

2023 S/.3,307,757.05
2022 S/. 2,856,112.70
2021 S/.2,627,450.20

e Se evidencia incremento en 451,644.35 respecto al afio 2022 que representa el
15.81% y un incremento de S/. 2,662,696.82, respecto al afo 2021 que representa el
25.89%.

e La mayoria de los rubros del gasto al finalizar el | Trimestre 2023 han tenido un
incremento respecto al afio anterior, principalmente el rubro de Gastos de
Personal con una variacidn negativa de S/. 326,43.21, se explica ello bdsicamente
por la ejecucidn de la medida cautelar anticipada de sentencia del laudo arbitral,
sentencia de primera instancia y sentencia de vista ordenada por el primer
juzgado especializado de Trabajo de Tacna mediante Resolucién N° 01y 02 Exp.
831-2020- 2301-JR-LA-01. El referido incremento es por el pago adicional mensual
de 400.00 a cada trabajador del régimen 728, situacién que no se dio en el
periodo 2022. Cabe resaltar que dicho incremento no corresponde al personal de
confianza.

e La naturaleza de los gastos en entidades publicas como la nuestra tiende a ser
mayormente fijos.

e Elrubro Gastos en Bienes y Servicios al cierre es superior al afio 2022 en 11.89%. Su
participacién es S/. 910,886.91 y representa el 27.54% del total del gasto. En forma
general casi todos los gastos han sostenido un incremento, destacando
Contrataciones de Servicios en 8.70%, se explica especialmente en los conceptos
de Consultorias con un incremento en S/. 41,400, respecto al afio anterior; otro
concepto que refleja incremento es Servicios Diversos por el servicio de Sodexo
Pass diferencia que se explica porque en el ejercicio 2022, por disposiciones
presupuestales se dispuso en la cuenta 5102 Otras Retribuciones del Personal.
Otro concepto que se incrementd son los Pasajes y Vidticos por Comision de
Servicios en S/. 25,768.54, esto también debido que en el presente ejercicio se
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han retomado las comisiones de servicios de manera presencial ya que en el |
trimestre del 2022 las reuniones eran de manera virtual, suspendiendo las
comisiones de servicio por efecto de la pandemia; Seguridad y vigilancia en S/.
18,574.06 de variaciéon por el incremento del IMV; servicios de publicidad con una
variacién de incremento de S/. 38,566.87. Por lo demdas se mantiene la variacion
minima en gasto.

e El rubro gastos del personal ha sostenido un incremento del 24.67% respecto al
2022. La principal razdn son los gastos de Personal y Obligaciones Sociales con un
incremento de S/. 169,742.61 en el concepto de remuneraciones del personal
régimen 728, ello debido a dos factores: 1) Principalmente por aplicar las acciones
ordenadas por el primer juzgado laboral respecto al pago de la ejecucidn
anticipada de sentencia del laudo arbitral a todos los trabajadores con excepcién
de los cargos de confianza, con un incremento de S/. 400 soles, reconocimiento y
pago mediante Resolucion de Gerencia General N°181-2022-GG-ZOFRATACNA y
Resolucidn N°267- 2022-GG-ZOFRATACNA. 2) La diferencia se debe también que a
partir del mes de enero 2023 se aplicd lo dispuesto por el DS 311-2022-EF para los
servidores de los regimenes de los Decretos legislativos N° 728 y 1057 el
incremento mensual de 51.11 para el régimen 728 y de S/. 64.19 para el régimen
CAS, situacidon que no sucedid en el primer trimestre del ejercicio anterior. Dicho
incremento también se refleja en el rubro de Contribuciones a la Seguridad Social
por S/. 13,369.54. El rubro de Otras retribuciones también experimentd un
incremento considerable por S/. 101,358.41 esto debido también a la aplicacién de
la ejecucidn anticipada en la entrega de vales por concepto de alimentacién con
un incremento de S/. 150 soles a cada trabajador. Los gastos de personal CAS
sufren también un incremento de S/. 42,178.55 debido a las disposiciones
sefaladas por el DS 311-2022-EF, debido al incremento de S/. 64.19, a partir del
mes de enero 2023. El monto de este rubro es de S/. 1,650,907.23 y constituye el
49.91% del gasto total en ese periodo. Es el rubro mas significativo del gasto.

e Otro rubro importante en los gastos lo constituyen las estimaciones y provisiones
del ejercicio. Su valor al cierre del | Trimestre 2023 por S/. 579,984.12 representa el
17.53% del gasto total. Otro rubro también lo constituye la Depreciaciéon de
inmuebles maquinarias y equipos por un valor de S/. 451,548.87, amortizacion de
intangibles por un valor S/. 12,173.52 y provisiones por litigios laborales por un
valor de S/. 116,261.73. La mayor variacién se refleja en provisiones del ejercicio
con un incremento de S/. 116,261.73, lo que se explica por la adiciéon de un proceso
judicial laboral con una probabilidad certero mayor al 95% del expediente judicial
01434-2022-0-2301. Estas provisiones si bien no representa salida de efectivo su
deterioro, uso u obsolescencia incide directamente en los resultados generando
una variacién negativa en este rubro por S/. 101,336.75.

e Se debe sefalar que las provisiones y estimaciones no representan salida de
dinero y es la explicacion principal cuando existe un flujo positivo en el efectivo
en relacioén al resultado del ejercicio. Representa una disminucidn en el valor de
los activos (Activos Fijos, Intangibles, Cuentas por Cobrar) o un incremento en los
pasivos u obligaciones- (Provisiones).
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En conclusidn, se incrementan los gastos en un porcentaje mayor del 15.81%. El
mayor incremento se refleja en tres rubros: Gastos de Personal, Gastos de Bienes
y Servicios y Estimaciones y Provisiones del Ejercicio. El mayor incremento en
Gastos de Personal estd fundado por el pedido de ejecucién anticipada de
sentencia efectuado por el sindicato de trabajadores de ZOFRATACNA, dada por
la ejecucidn de la Sentencia de primera instancia por el Juzgado Especializado de
Trabajo. Las Estimaciones y Provisiones del Ejercicio.

En el primer trimestre 2023, en el mes febrero se efectué la Transferencia
Financiera a la Contraloria General de la Republica por S/. 70,687.00 por la
retribucidon econdmica del examen de auditoria 2022, no califica aln gasto dicha
transferencia segun normatividad contable, una vez que se determine el
dictamen final por la Sociedad de auditoria “Larry Manuel Piminchumo Leyton &
Asociados S. Civil/Auditores & Consultores Asociados Horna Sociedad Civil de
Responsabilidad Limitada” se reclasificard como gasto.

Resumen del resultado econédmico al 31.03.2023 neto de transferencia arancel

COMPOSICION RESULTADO
ECONOMICO IMPORTE TOTAL S/
Ingresos Tributarios 2,043,509.07
Ingresos Corrientes 1,217,267.36
Gastos Corrientes (3,268,661.03) (7,884.60)
* Gasto por transferencia otorgada a la
Contraloria por la SOA-servicio auditoria
2021
Ingreso-Gasto Financiero 455,509.35
Ingreso-Costo venta terreno 0.00
Ingreso TRANSFERENCIA 0.00
MODALIDAD DONACION
RESULTADO SUPERAVIT 447,624.75
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IX. ESTADISTICAS - MOVIMIENTO OPERATIVO:

Cuadro Nro. o1

Compras Totales de Mercancias
Al | Trimestre 2019 — 2023

En Miles CIF US$
ANO TOTAL
2019 83,998
2020 75,463
2021 73,971
2022 66,915
2023 72,562

Fuente: SIGO - ATIC- GO
Elaboracion: SPP- OPP

Compras Totales de Mercancias
Al | Trimestre 2019-2023

lgg’ggg En Miles CIF US$
’ ’ ai’"g’#ﬁ, 3 ==0~73;9% - @ 72,562
60,000 1212
40,000
20,000
2019 2020 2021 2022 2023
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del afio 2022 ( US$ 5,647).

Entre los afios 2019 al 2022, se aprecia un descenso de las compras de mercancias, para luego de ello y a partir del 2023, experimentar una ligera
recuperacion, llegando a (72,562 miles de US$) ello debido a la recuperacién de los mercados y por la superacién de los efectos de la pandemia del COVID
2019, que afectd la economia del mundo, en el 2023 se observa una recuperacién de las compras de mercancias, del 7.78 %, con respecto al Primer trimestre
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Cuadro Nro. 2
Compras de Mercancias del Resto del Territorio Nacional

Al I Trimestre 2019 — 2023
En Miles CIF Us$

ANO TOTAL
2019 3,220
2020 2,710
2021 1,648
2022 1,118
2023 1,025

Fuente: SIGO - ATIC - GO
Elaboracién: SPP - OPP

Compra de Mercancias del resto Territorio Nacional
Al | Trimestre 2019-2023
En Miles CIF USS

3,500 0-3,220
2,750 0
2,000 “‘\’__‘,Rﬂo
1,250 1118 — 1,025
500
2019 2020 2021 2022 2023

En todo el periodo de analisis, las compras del resto del Territorio Nacional han experimentado descensos constantes, habiendo tenido el
pico mds bajo en el afo 2023 (1,025 miles de US$), ello originado por efectos de la pandemia del COVID 19, las compras se destinan
principalmente para las industrias instaladas en el Complejo
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Cuadro Nro. 3
Compra de Mercancias del Exterior
Al | Trimestre 2019 - 2023
En Miles CIF Us$

ANO TOTAL
2019 63,079
2020 55,279
2021 54,931
2022 51,940
2023 57,809

Fuente: SIGO - ATIC-GO
Elaboracién: SPP - OPP

70,000
65,000
60,000
55,000
50,000

Compra de Mercancias del Exterior
Al |l Trimestre 2019-2023
En Miles CIF US3

79
757279 % 57,809
IIVETD —FE-AIQQ 1
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El comportamiento de las compras del exterior durante los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, mostraron descensos importantes; es a partir del
afio 2023, que este rubro, empieza a tener un incremento, llegando ese afio a ser muy notoria, ya que la misma es de 57,809 Miles de USS,
esta recuperacién muestra un incremento del 10.14 %, en relacién a las compras del primer trimestre del afio 2022
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Cuadro Nro. 4
Compra de Mercancias de Otras Procedencias
Al | Trimestre 2019 - 2023
En Miles CIF Us$

ANO TOTAL
2019 17,699
2020 17,474
2021 17,392
2022 13,856
2023 13,728

Fuente: SIGO - ATIC- GO
Elaboracién: SPP - OPP

Compra de Mercancias de Otras Procedencias
Al | Trimestre 2019-2023
En Miles CIF US3

20,000

15,000

¥

10,000
2019 2020 2021 2022
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2023
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llegando al pico mas bajo en el afio 2023 con 13,728 Miles de USs.

El comportamiento de las compras por este concepto, entre los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, presentan pequefios descensos,
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Cuadro Nro. 05
Ventas Totales de Mercancias
Al | Trimestre 2019 - 2023
En Miles CIF US$

ANO TOTAL
2019 82,940
2020 67,381
2021 79,797
2022 68,971
2023 65,159

Fuente: SIGO - ATIC- GO
Elaboracién: SPP- OPP

Ventas Totales de Mercancias
Al |l Trimestre 2019-2023
En miles CIF USs

90,000
,940
80,000 797
70,000 381
! —® 65,159
60,000
2019 2020 2021 2022 2023

Por su parte las ventas totales de mercancias observan cifras variables con incrementos y descensos. El incremento mas alto se dio en el afio
2019 (82,940 Miles de US$), para bajar en el afio 2020 y luego experimentar un incremento en el afio 2021, llegando al monto de 79,797 Miles
de USS$, para nuevamente descender en el afio 2022, hasta el monto de 68,971 Miles US$ y seguir descendiendo en el presente afio 2023,
hasta el monto de US$ 65,159, lo que significa un decrecimiento del 5.53 % en relacion al primer trimestre del afio 2022.
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Cuadro N°06
Ventas de Mercancias a la Zona Comercial
Al | Trimestre 2019 -2023
En Miles CIF US$

ANO TOTAL
2019 23,879
2020 20,878
2021 22,425
2022 24,193
2023 24,469

Fuente: SIGO -ATIC - GO
Elaboraciéon: SPP - OPP

26,000
24,000
22,000
20,000

Ventas de Mercancias a la Zona Comercial
Al | trimestre 2019-2023
En miles CIF USs

879
425
878
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[ 77 3]

2022

® 24,469

2023

La
ZONA
FRANCA

del Per(]
244

Las ventas con destino a la Zona Comercial, no han tenido variaciones importantes durante los afios de analisis, habiendo mostrado ligeros
incrementos en los afios 2021 y 2022; la fuerte caida experimentada en el afio 2020, fue consecuencia de la pandemia del COVID 19 y por la

cuarentena decretada por el Gobierno Central. sin embargo, a partir de del afio 2020, muestra una constante y ligera alza, llegando en el afio 2023
al monto de 24,469 Miles USs.
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Cuadro N°o7
Ventas de Mercancias al Resto del Territorio Nacional
Al l Trimestre 2019-2023
En Miles CIF US$

ANO TOTAL
2019 26,577
2020 20,510
2021 29,868
2022 17,160
2023 18,256

Fuente: SIGO -ATIC - GO
Elaboracion: SPP - OPP

Ventas de Mercancias al resto Territorio Nacional
Al | Trimestre 2019-2023
En miles CIF USs

35,000

30,000 9,868
25,000
20,000
15,000
10,000

- 18,256

2019 2020 2021 2022 2023

Las ventas al Territorio Nacional tuvieron tendencia decreciente en los dos primeros afios, del periodo de andlisis, con una ligera tendencia
creciente en el afio 2021, llegando al monto de 29,868 miles de USS, para luego presentar un decrecimiento en el afio 2022, por efectos de la
pandemia del COVID 19, y finalmente experimentar un pequefio crecimiento en el afio 2023 del 6.0 % con respecto al primer trimestre del afio
2022.
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Cuadro N°08
Ventas de Mercancias al Exterior
Al I Trimestre 2019 - 2023

En Miles CIF US$
ANO | EXPORTACION | REEXPEDICION
2019 1,118 14,677
2020 1,348 11,247
2021 1,520 11,268
2022 1,411 12,053
2023 1,211 10,305

Fuente: SIGO - ATIC - GO
Elaboracién: SPP - OPP

Ventas de Mercancias al Exterior
Al |l Trimestre 2019-2023
En Miles CIF USs

20,500
15,500 034,677
10,500 ——0-11;247 011,268 0-12;053. —® 10,305
5,500
500 1,118 1,348 1,520 ©1,413 ® 1,211
2019 2020 2021 2022 2023

—=@=—EXPORTACION  ==@=REEXPEDICION

Las exportaciones a partir del afio 2019 hasta el afio 2021, sostuvieron pequefios incrementos, sin embargo en los afios 2022 y 2023, se observa
una retraccidon, por otro lado las ventas al exterior en el rubro de reexpediciones reporta cifras mas importantes que después de crecer
durante los afios 2021y 2022, baja en el 2023, llegando 10,305 miles de US$, después de vender 12,053 miles de US$ en el afio 2022
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Cuadro N°0o9
Ventas de Mercancias A Otros Destinos
Al | Trimestre 2019 - 2023

En CIF US$

ANO TOTAL
2019 16,684
2020 13,399
2021 14,709
2022 14,156
2023 10,899

Fuente: SIGO - ATIC - GO
Elaboracién: SPP - OPP

Ventas de Mercancias a Otros Destinos
Al | Trimestre 2019-2023
En miles CIF USs

20,000
684
15,000
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ano 2022 (14,156 miles de US$).

Este rubro, compuesto principalmente por las ventas que se desarrollan dentro del Complejo dirigidas a las industrias, traslados y
traspasos de mercancias entre usuarios ha experimentado un comportamiento fluctuando entre caidas e incrementos, llegando a
descender en el afio 2023 al monto de 10,899 miles de USs, que representa el -23 % con respecto al mismo periodo del primer trimestre del
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Cuadro N°10
Ingresos de mercancias por peso de las industrias y Depdsitos Francos
Periodo 2019 - 2023
Al l Trimestre
(Toneladas)

ANO TOTAL
2019 43,705
2020 31,184
2021 48,184
2022 47,367
2023 42,376

Fuente: SIGO - ATIC - GO
Elaboracién: SPP - OPP

Ingresos de mercancias por peso de las industrias y Depdsitos Francos
Al | Trimestre 2019-2023
Toneladas
50,000 .
:z:zz 3,705 42,376
35,000
30,000 31,184
2019 2020 2021 2022 2023

En el presente cuadro se observa el movimiento de ingresos por peso de las mercancias de las industrias y Depdsitos Francos durante en
periodo de andlisis, registrdndose un total de 42,376 toneladas, durante el primer trimestre de afio 2023, significando un ingreso menor de -
10.54 % con respeto al primer trimestre del afio 2022. En el 2020 se observa una fuerte caida equivalente al - 28.64 % con respecto al primer
trimestre del afio 2019, en el afio 2021, se observa una recuperacion llegando a un incremento del 35.28 % con respecto al primer trimestre del
afo 2020. Las industrias y Depdsitos Francos lideres con mayor ingreso de mercancias por peso en el primer trimestre del afio 2023 fueron:
Plasticos Agricolas y Geomenbranas, Corporacion Quimica Solis S.A., Ladrillera Maxx SAC y ChyFly Shoes SAC. Tal como se observa en el
cuadro sobre el movimiento de industrias del numeral VI de la presente evaluacidn.
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Cuadro N° 11
Distribucién del Arancel Especial de ZOFRATACMA

Septiembre 1990 - marzo 2023 (En Soles S/)
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Conforme se aprecia en el Cuadro N°10, en los afios 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, se ha
registrado incremento en la recaudacién del arancel especial, en el afio 2020, decae por efectos
de la pandemia por el COVID 19 y por la cuarentena decretada por el Gobierno Central, en el
afio 2021, se produce un incremento en la recaudacién y para el presente afio se prevé se
mantengan y mejoren las condiciones del afio 2021 y 2022, en lo referente a la recaudacion,
como consecuencia de la superacién del COVID 19 y la reactivacién econémica del pais.

Entidad ZOFRATACNA [ CONAFRAN -| PROTECTO ZOFRATACNA ZED ILO M. P. TACNA M. DIST. A. GOB. REG. ZED PAITA ZED ENAPU - ILO TOTAL
MINCETUR ESPECIAL ALIANZA TACNA MATARANI
TACNA

Afio

1990 10,684 261,767 261,767 534,218
1991 189,472 5,554,380 4,805,161 814,480 76,137 32,630 11,472,261
1992 590,079 12,121,824 8,996,963 4,915,360 2,023,972 867,105 29,515,303
1993 589,031 12,122,261 8,947,383 4,909,408 2,020,377 865,876 29,454,336
1994 604,961 12,444,245 9,185,038 5,036,956 2,074,333 889,259 30,234,793
1995 627,240 12,910,865 9,527,772 5,224,907 2,151,432 922,042 31,364,259
1996 502,450 10,215,965 7,618,307 3,997,989 1,719,035 736,651 24,790,398
1997 387,706 7,850,650 5,878,045 3,222,648 1,327,785 568,843 19,235,677
1998 367,357 7,539,524 5,564,887 3,057,602 1,255,992 536,468 18,321,830
1999 419,821 8,627,783 6,376,651 3,496,873 1,438,618 616,145 20,975,891
2000 518,167 10,656,693 7,865,654 4,316,334 1,780,078 760,372 25,897,298
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2001 604,803 12,431,529 9,175,652 5,038,006 2,077,105 888,676 30,215,770
2002 643,199 13,237,031 9,770,189 5,357,846 2,206,172 945,502 32,159,938
2003 573,530 11,521,011 8,335,605 5,283,121 1,967,208 843,089 658,554 1,128,950 30,311,067
2004 576,397 11,014,950 7,625,735 1,412,173 1,977,042 847,304 1,977,042 3,389,216 28,819,860
2005 597,897 11,425,806 7,910,175 1,464,847 2,050,786 878,908 2,050,786 3,515,633 29,894,839
2006 583,055 11,142,189 7,713,823 1,428,486 1,999,880 857,091 1,999,880 3,428,366 29,152,770
2007 592,646 11,325,473 7,829,563 2,509,730 2,032,777 871,190 2,032,777 846,197 423,099 1,157,718 29,621,171
2008 539,183 10,303,788 7,117,408 2,641,997 1,850,137 761,729 1,849,398 1,056,799 528,399 264,200 26,913,037
2009 392,513 7,500,925 5,192,948 1,923,314 1,346,320 576,994 1,346,320 769,326 384,663 192,331 19,625,654
2010 455,731 8,709,028 6,029,327 2,233,084 1,563,159 669,925 1,563,159 893,234 446,617 223,308 22,786,573
2011 489,495 9,354,252 6,476,021 2,398,526 1,678,968 719,558 1,678,968 959,410 479,705 239,853 24,474,756
2012 472,110 9,022,024 6,246,017 2,313,339 1,619,338 694,002 1,619,338 925,336 462,668 231,334 23,605,505
2013 468,692 8,956,702 6,200,794 2,296,590 1,607,613 688,977 1,607,613 918,636 459,318 229,659 23,434,595
2014 420,910 8,043,593 5,568,641 2,062,460 1,443,722 618,738 1,443,722 824,984 412,492 206,246 21,045,507
2015 440,371 8,415,499 5,826,114 2,157,820 1,510,474 647,346 1,510,474 863,128 431,564 215,782 22,018,573
2016 440,894 8,425,480 5,833,024 2,160,379 1,512,266 648,114 1,512,266 864,152 432,076 216,038 22,044,688
2017 482,402 9,218,698 6,382,176 2,363,769 1,654,638 709,131 1,654,638 945,507 472,754 236,377 24,120,089
2018 519,446 9,926,622 6,872,277 2,545,288 1,781,701 763,586 1,781,701 1,018,115 509,058 254,529 25,972,323
2019 523,992 10,013,475 6,932,406 2,567,558 1,797,290 770,267 1,797,290 1,027,023 513,512 256,756 26,199,569
2020 404,756 7,734,885 5,354,920 1,983,303 1,388.312 594,991 1,388,312 793,321 396,660 198,33 20,237,795
2021 641,605 581,017 11,103,229 7,686,851 2,846,982 1,992,887 854,095 1,992,887 1,114,243 557,122 321,523 29,692,440
2022 947,656 612,818 11,710,949 8,107,580 3,992,807 2,101,965 900,842 2,101,965 1,201,123 600,561 300,281 31,588,549
2023 213,854 138,296 2,642,828 1,829,650 677,648 474,354 203,294 474,354 271,059 135,530 67,765 7,128,636
Total 1,803,121 16,361,122 323,485,920 231,044,524 97,661,632 55,501,876 23,748,745 34,041,446 15,291,594 7,645,797 16,274,193 822,859,969

Fuente: Area de Tesoreria — ZOFRATACNA
Elaborado: Oficina de Planeamiento y Presupuesto - ZOFRATACNA
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Cuadro N° 12
Movimiento de Ingreso de Contenedores al Complejo ZOFRATACNA
2022/ 2023 al I-Trimestre
- TIPO ANO 2022 ANO 2023
CcONT| ENE | FEB | MAR [ ABR |[MAY|[JUN [ JuL |AGO| sEP | ocT [NoV| DIC | Total | ENE | FEB [ MAR| ABR [ MAY| JUN | JuL |AGO| SEP | ocT [NOV| DIC | Total
DE CETICOS ILO 20 - . . - S - . - . - - = S . - - - . - S L =
40 - - - - - |- - - - - - - = - |- - - - - - - - - -] >
20 - - - - - |- - - - - - - = - |- - - - - - - - - -] >
AEROPUERTO DE TACNA m
MUELLE PERUANO EN ARICA 22 a4 21 a4 25| 61| 38| 29| 49| 25| 43| 35| 26| 440| 33| 19| 25] - - - - - - - -] 77
40 51 28 52 33| 84| 54| 65| 124 94| 94| 103| 86| 868 120 67| 77| - - - - - - - -] 264
PUERTO DE ILO 20 - . . - S - . - . - - = S - - - - . - S L =
40 - - - - - |- - - 2| - - - 2| - |- - - - - - - - -] 5
20 - - - - - |- - - - - - - = - |- - - - - - - - - -] 5
PUERTO DE MATARANI m
SANTA ROSA 20 6 2 5 - 2| al 1| 2| a| 2| 5| 2 35| - 1| 18] - - - - - - - -] 19
40 49 33 51 62| 96| 107| 46| 60| 77| 62| 121| 135| 899 116 | 64| 70| - - - - - - - -] 250
TACNA 20 - -1 -1 - /- (- - {-{t-1- /- /- ¢ -{-1- /- (- - t-{-1-791-/-[-]-1-
40 - - - - - |- - - - - - - = - |- - - - - - - - - -] >
TOTAL 150 84 | 152 | 120 [243[ 203 [ 141 [ 235 202 [ 201 [ 264 | 249 | 2244 | 269 151 190 - | - = = = = 1= 1= 1¢= 610
Fuente: Sistema Integrado de Gestion Operativa SIGO - ZOFRATACNA
PO | 2021 | 2022 V3139 | o4 var 2,000
|IConte on
20 475 96 [- 379 | -80% 1,800
40 | 1,769 | 514 |-1,255 | -71% 1,600
TOTAL| 2244 | 610 | -1634 | -0.728 1400 1
1,200 -
w20
1,000 -
H 40
800 -
600 -
400 -
200

2021 2022

Conforme se aprecia en el Cuadro N°12; al Primer Trimestre 2023, se observa que, en el afio 2022 y 2023, no se registra ingresos por el Aeropuerto de Tacna,
del distrito de Tacna, Puerto de llo ni de Matarani; pese a ello, en lo que respecta a los ingresos, se observa que el mayor nimero esta reflejado por el Muelle
Peruano en Arica y Santa Rosa.
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Estado de Situacion Financiera.

Estado de Gestion.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.
Estado de Flujos en Efectivo.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecha :04/05/2023
Direccién General de Contabilidad Publica ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Hom 154343
Version 230301 Al 31 de Marzo de 2023 Pagina -1 de 1
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 23 TACNA EF-1
PROVINCIA 101 TACNA
ENTIDAD : 01 COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZONA FRANCA Y ZONA COMERCIAL DE TACNA - ZOFRATACNA [500108]
| AI31deMarzode 2023 | [ Al 31 de Diciembre del 2022 [ AI31deMarzode 2023 | [ AI31 de Diciembre del 2022 |
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo Nota 3 30,333,339.28 28,857,341.98| Sobregiros Bancarios Nota 16 0.00) 0.00]
Inversiones Financieras Nota 4 0.00 0.00 Cuentas por Pagar a Proveedores Nota 17 2.254,731.98) 1. 65,
Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 5 767,199.91 936,462.57 Impuestos, Contribuciones y Otros Nota 18 85,155.04) 183,542.36
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Nota6 | 47670339 525,707.91 Remuneraciones y Beneficios Sociales Nota 19 447,107.15 259,295.12]
Inventarios (Neto) Nota 7 59,062.99 87,723.94 Obligaciones Previsionales Nota 20 0.00) 0.00)
Servicios y Otros Pagados por Anticipado Nota 8 120,009.11 4946927 Operaciones de Crédito Nota 21 0.00) 0.00)
Otras Cuentas del Activo Nota 9 0.00| 0.00] Parte Cte. Deudas a Largo Plazo Nota 22 0.00 0.00]
Otras Cuentas del Pasivo Nota 23 1,830,261.22 1,370.999.91
Ingresos Diferidos Nota 24 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 31,756,314.68 30,456,705.67] TOTAL PASIVO CORRIENTE | 4,617,25539] | 3,734,103.25]
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Nota 10 8,992.09] 8,041.35] Deudas a Largo Plazo Nota 25 0.00 0.00
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Nota 11 8v1712_2l 9.121.96 Cuentas Por Pagar a Proveedores Nota 26 0.00 0.00
Inversiones Financieras (Neto) Nota 12 0.00 0.00 Beneficios Sociales y Oblig. Prev. Nota 27 0.00 0.00
Propiedades de Inversion Nota 13 0.00! 0.00 Obligaciones Previsionales Nota 28 0.00 0.00
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) Nota 14 368,685,701.02 368,979,347.89 Provisiones Nota 29 160.061.73 489,350.00]
Otras Cuentas del Activo (Neto) Nota 15 308,643.90 313,117.42] Otras Cuentas del Pasivo Nota 30 41874246 418,742 46/
Ingresos Diferidos Nota 31 0.00] 0.00]
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE [ 369,01150823] | 369,309,628.62 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE [ 578,804.19] [ 908,092.46]
TOTAL PASIVO [ 5,196,05958] | 4,642,195.71)
PATRIMONIO
Hacienda Nacional Nota 32 94,182,784 81 94,182,784 81
Hacienda Nacional Adicional Nota 33 0.00 0.00
Resultados No Realizados Nota 34 309.463,232.09 309,463,232.09,
Reservas Nota 35 0.00 0.00
Resultados Acumulados Nota 36 (8,074,253.57) (8,521,878.32)
TOTAL PATRIMONIO [ 395,571,76333] [ 395,124,138 58]
TOTAL ACTIVO [ 400,767,822.91] [ 399,766,334 29) TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO [ 400,767,82291] | 399,766,334.29)
Cuentas de Orden Nota 37 [ 24,34335861] | 21,417,368.20] Cuentas de Orden Nota 37 [ 24,34335861] | 21,417,368.20)

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros

g CONTADOR GENERAL A SEecToaceuEnaL () @ TITULAR DE LA ENTIDAD
BACILIA ANGELA WALTER MANUEL CANO ZAVALA JOSE ALEJANDRO
CABANA MAMANI DNI 00428435 CONDORI SALINAS

DNI 00426376 10/05/2023 14:16:37 DNI 00487462
MAT. N° 13-0129 10/05/2023 14:34:30

10/05/2023 12:40:54
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ESTADO DE GESTION
Al 31 de Marzo de 2023
(EN SOLES)

DEPARTAMENTO: 23 TACNA

PROVINCIA :01 TACNA EF-2

ENTIDAD - 01 COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZONA FRANCA Y ZONA COMERCIAL DE TACNA - ZOFRATACNA [500108]

Especifico del 01 de Especifico del 01 de Acumulado del 01 de Acumulado del 01 de
Enero al 31 de Marzo Enero al 31 de Marzo Enero al 31 de Marzo Enero al 31 de Marzo
de 2023 de 2022 de 2023 de 2022

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos Nota 38 2,043,509.07 1,988,448.15 2,043,509.07 1,988,448.15|
Ingresos No Tributarios Nota 39 838,305.59 865,844.18 838,305.59 865,844.18
Aportes por Regulacion Nota 40 0.00 0.00 0.00 0.00}
Traspasos y Remesas Recibidas Nota 41 0.00 0.00 0.00 0.00
D¢ yTi cias R Nota 42 0.00 0.00 0.00 0.00
Ingresos Financieros Nota 43 494,605.37 141,161.07 494,605.37 141,161.07,
Otros Ingresos Nota 44 378,961.77 318,140.87 378961.77 318,140.87|
TOTAL INGRESOS 3,755,381.80 3,313,594.27 3,755,381.80 331 3,59427]
COSTOSY GASTOS

Costo de Ventas Nota 45 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos en Bienes y Servicios Nota 46 (910,886.91) (814,078.35) (910,886.91) (814,078.35)
Gastos de Personal Nota 47 (1,650,907 23) (1,324,258 12) (1,650,907 23) (1,324,258 12),
Gastos por Pens.Presty Asistencia Social Nota 48 (95,262.32) (100,551.34) (95,262.32) (100,551.34)
T ias, idios y Sub Sociales Ot Nota 49 0.00 0.00 0.00 0.00}
D¢ i yTi ias Ot Nota 50 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos y Remesas Otorgadas Nota 51 0.00 0.00 0.00 0.00
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio Nota 52 (579,984 12) (478,64737) (579,984 12) (@78,647.37),
Gastos Financieros Nota 53 (39,096.02) (131,27547) (39,096.02) (131,27547)
Otros Gastos Nota 54 (31,620.45) (7,302.05) (31,62045) (7,302.05)
TOTAL COSTOS Y GASTOS | (3.307,757.05)] (2.856,112.70)] (3,307,757.05)] (2.856,112.70)
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) [ 447,624.75) 457,48157] 447,624.75] 45748157

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros

@ CONTADOR GENERAL

BACILIAANGELA
CABANA MAMANI
DNI 00426376
MAT. N° 13-0129
10/05/2023 12:41:16

£94 DIRECTOR GENERAL ()
E DE ADMINISTRACION
WALTER MANUEL CANO ZAVALA

DNI 00428435
10/05/2023 14:17:10
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO Fecha : 04/05/2023
Direccion General de Contabilidad Pablica . . Hora - 154355
Version 230301 Por el periodo terminado al 31 de Marzo de 2023 S
(EN SOLES) Pagina: 1 de1
DEPARTAMENTO: 23 TACNA
PROVINCIA 101 TACNA EF-3
ENTIDAD :01 COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZONA FRANCA Y ZONA COMERCIAL DE TACNA - ZOFRATACNA [500108]
HACIENDA HACIENDA NACIONAL RESULTADOS NO RESULTADOS
SONCEETOS NACIONAL ADICIONAL REALIZADOS RESERVAS ACUMULADOS ToTAL
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2022 94,182,784 81 0.00 309,463,232.09 0.00 (10,070,491.03) 393,575,525.87
Ajustes de Ejercicios Anteriores 0.00 0.00 0.00 0.00 (813.21) (813.21)
Traspasos y Remesas del Tesoro Publico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos y Remesas de Otras Entidades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos de Documentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ofras Operaciones Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Superavit (Déficit) del Ejercicio 0.00 0.00 0.00 0.00 457,481.57 457,481.57
Traslados entre Cuentas Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adscripcion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SALDOS AL 31 DE MARZO DE 2022 94,182,784.81 0.00 309,463,232.09 0.00 (9,613,822.67) I 394,032,194.23
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2023 94,182,784 81 0.00 309,463,232.09 0.00 (8,521,878.32) 395,124,138.58
Ajustes de Ejercicios Anteriores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos y Remesas del Tesoro Publico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos y Remesas de Otras Entidades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos de Documentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otras Operaciones Patrimoniales (Nota) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Superavit (Déficit) del Ejercicio 0.00 0.00 0.00 0.00 447,624.75 447624.75
Traslados entre Cuentas Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adscripcion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SALDOS AL 31 DE MARZO DE 2023 l 94,182,784 81 0.00 309,463,232.09 ] 0.00 [ (8,074,253.57) [ 395,571,763.33
- Las Notas deben ser explicativas.
o= o= <o
& CONTADOR GENERAL g D'D:Ef;g'l‘“fs?::ék,‘;’ g TITULAR DE LA ENTIDAD
BACILIA ANGELA WALTER MANUEL CANO ZAVALA JOSE ALEJANDRO
CABANA MAMANI DNI 00428435 CONDORI SALINAS
DNI 00426376 10/05/2023 14:17:29 DNI 00487462
MAT. N° 13-0129 10/05/2023 14:35:04

10/05/2023 14:11:57
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Direccién General de Contabilidad Publica

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Fecha :09/05/2023

Versién 230301 Por el periodo terminado al 31 de Marzo de 2023 H°"T’ :17:32:31
(EN SOLES) Pagina: 1de 1
DEPARTAMENTO: 23 TACNA
PROVINCIA  :01TACNA ) EF-4
ENTIDAD 201 COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZONA FRANCA Y ZONA COMERCIAL DE TACNA - ZOFRATACNA [500108]
CONCEPTOS Del 01 de enero al 31 | Del 01 de enero al 31
de marzo de 2023 de marzo de 2022
A.- ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza de Contribuci y Derechos ini (Nota) 7,961,909.43 7,910,023.49
Cobranza de Aportes por regulacion 0.00 0.00
Cobranza de Venta de Bienes y Servicios y Renta de la Propiedad 658,015.08 232,504.91
Donacionesy T i ibidas (Nota) 0.00 0.00
Traspasos y Remesas Recibidas del Tesoro Publico (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 957,199.80 590,182.13
MENOS
Pago a Proveedores de Bienes y Servicios (Nota) (1,073,341.70) (1,049,914 49)
Pago de Remuneraciones y Obligaciones Sociales (1,245,958.64) (983,588.22)
Pago de Otras Retribuciones y Complementarias (381,325.16) (164,963.19)
Pago de Pensiones y Otros Beneficios 0.00 0.00
Pago por Prestaciones y Asistencia Social (66,930.64) (100,551.34)
T ias, idios y i Sociales Ot 0.00 0.00
Donaciones y Transferencias Otorgadas (Nota) (70,687.00) (70,687.00)
Traspasos y Remesas Otorgadas al Tesoro Publico (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) (5,216,395.04) (5,266,600.73)
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 1,522,486.13 1,096,405 56
ACTIVIDAD DE OPERACION
B.- ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobranza por Venta de Vehiculos, Maquinarias y Otros 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 4,250.00 4,250.00
Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MENOS
Pago por Compra de Vehiculos, Maquinarias y Otros (19,008.00) 0.00
Pago por Compra de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0.00 0.00
Pago por Construcciones en Curso (Nota) 0.00 0.00
Pago por Compra de Otras Cuentas del Activo (Nota) (7,700.00) (8,980.00)
Otros (Nota) 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCIO(I)\IRJ DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE (22,458.00) (4,730.00)
C.- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento Interno y/o Externo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MENOS
,C y Otros Gastos de la Deuda (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusién, Extincién, Adscripcion 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 0.00 0.00
ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO
D.- AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 1,500,028.13 1,091,675.56
E .- DIFERENCIA DE CAMBIO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO (24,030.83) (131,275.47)
F.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 28,857,341.98 26,780,107.21
G.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 30,333,339.28 27,740,507.30

Las Notas deben ser explicativas

<o

§£54 DIRECTOR GENERAL ()
g CONTADOR GENERAL & DE ADMINISTRACION V]

<o
ﬁ TITULAR DE LA ENTIDAD

BACILIAANGELA WALTER MANUEL CANO ZAVALA JOSE ALEJANDRO
CABANA MAMANI DNI 00428435 CONDORI SALINAS
DNI 00426376 10/05/2023 14:20:11 DNI 00487462

MAT. N° 13-0129
10/05/2023 14:12:07
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MATRIZ DE ARTICULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ACCIONES ESTRATEGICAS Y TAREAS INSTITUCIONALES - POI 2023

PERIODO DEL PEI: 2021-2024

NIVEL DE GOBIERNO: REGIONAL

SECTOR: GOBIERNO REGIONAL TACNA

PLIEGO: ZOFRATACNA

UNIDA EJECUTORA: COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA
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CRONOGRAMA | TRIMESTRE
. | TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OFI N°AEI N T: Instit I META MONITOR / RESPONSABLE
areas Institucionales ANUAL MEDIDA VERIFICABLE / ridad) | Program: Trmestrel | Ejecall ComENTARIOS
En Fe Ma (%) lEEE Trim. | Acumulado al | Trim.
GERENCIA GENERAL
OEL02__[Fortalecer la gestion interna de ZOFRATACNA
AEL02.01 ividad del Sistema ZOFRATACNA con mayores ios para los usuarios
Através del Oficio Nro. 008-2023-PCA/ZOFRATACNA, del 10
Reiterar al MINCETUR la Declaracién de Politica de Estad de Abril del 2023, se reiterd al MINCETUR, la declaratoria d
0ELO2 AELO201 | 1 | "eterera 2 Declaracion de Politica de £stado 1 cq1co 1 2 Documento Oficio Gerencia General 3 0.20% 1 0.20% 0.20% € Abril del 2023, se reitero @ , 1a declaratoria ce 100%
en Zonas Francas la declaratoria a la Politica Nacional de Zonas Francas y
Zonas Especiales del desarrollo.
Impulsar la emision del DS. que implemente la Zona de Con el Oficio Nro. 009-2023-PCA/ZOFRATACNA, del 10 de
" il deT - . ) \ <ién del D.S.
0ELO2 AEL02.01 | 2 | EXtension del Parque Industrial de Tacna para la promocion | - ) 1 4 Documento Oficio Gerencia General 2 0.07% 1 0.07% 0.07% abril del 2023, se reitera al MINCETUR, la emisién del D.S. 100%
del empleo y la atraccion de nuevas inversiones y negocios que delimite la Zona de Extencion de la Zona Franca al
en la Region parque Industrial de Tacna.
Impulsar la presentacion en el Congreso del proyecto de
Ley de afiazamiento de la ZOFRATACNA( Facilitacion de
OEI02 AEI02.01 3 | tramites operativos, atraccion de inversiones industriales, |FISICO 2 Documento Oficio Gerencia General 3 0.00% 0 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
nuevas actividades de salud electiva, generacion de energia
'y manufactura de motores)
Através del Oficio Nro.022-2023-PCM-ZOFRATACNA,
del12/04 /23, la Presidencia de la Entidad, informa al
OEL02 AELO201 | 4 | Gestionaryseguimiento ala modificacion de fa Franquicia |0 1 7 Oficio Cargos de Gerencia General 2 0.04% 1 0.04% 0.04% despacho del Subsecretario de Gestion de Dialogo de la 100%
de Compra notificacién Presidencia del Consejo de Minisros - PCM, sobre los temas
tratados en reunién sostenida en dicho d espacho, entre
ellos el tema sobre la modificacién de la franquicia turistica.
Gestionar y seguimiento a la Propuesta de redistribucion - ) )
OELL.02 AEI.02.01 5 N FISICO 2 Documento Oficio Gerencia General 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
del Arancel Especial
Através del Oficio Nro.022-2023-PCM-ZOFRATACNA,
del12/04 /23, la Presidencia de la Entidad, informa al
Gestionar y seguimiento a Ia Propuesta para impulsar despacho del Subsecretario de Gestion de Dialogo de la
OEI02 AEI02.01 6 ¥ seguimie; o pare 'mp FISICO 1 4 Documento Oficio Gerencia General 3 0.10% 1 0.10% 0.10% Presidencia del Consejo de Minisros - PCM, sobre los temas 100%
nueva ampliacion de partidas arancelarias L N N
tratados en reunién sostenida en dicho despacho, entre
ellos el tema sobre el proceso para la ampliacion de
partidads aranecarias
Seguimiento a la Modificacion del Decreto Supremo Nro.
OELL.02 AEL02.01 7 022-2015-PRODUCE, para permitir realizar actividades |FISICO 2 Documento Oficio Gerencia General 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
relacionadas con productos hidrobiolégicos y otros
Através del Oficio Nro.022-2023-PCM-ZOFRATACNA,
- ) - del12/04 /23, la Presidencia de la Entidad, informa al
Impulsar la promulgacion de la normativa que posibilite la ) - "
inversion extranjera mediante cesién en uso{Alquiler) despacho del Subsecretario de Gestion de Dialogo de la
OEL02 AELO201 | 8 jeram . et lrsico 1 4 Documento Oficio Gerencia General 3 0.10% 1 0.10% 0.10% Presidencia del Consejo de Minisros - PCM, sobre los temas 100%
dentro del Complejo ZOFRATACNA asi como para " ;
o N tratados en reunién sostenida en dicho despacho, entre
actividades autorizadas - ) .
ellos el tema sobre la factibilidad de lograr la inversién
extranjera dentro del Complejo ZOFRATACNA.
OEI.02 Fortalecer la gestion interna de ZOFRATACNA
AEL02.02 [Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte
Reiterar y hacer seguimiento ante el GORE Tacna la Con el Ofico Nro. 010-2013-PCA/ZOFRATACNA, del 10 de
OEL02 AELO2.02 | 9 terary € ' |Fisico 1 4 Documento oficio Gerencia General 3 0.10% 1 0.10% 0.10% abril del 2013, se solicité al GORE Tacna, la culminacion de 100%
culminacién de la carretera que nos conecte con Bolivia
la carretera Tacna - Collpa - la Paz.
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A través del Oficio Nro.022-2023-PCM-ZOFRATACNA,
del12/04 /23, Ia Presidencia de la Entidad, informa al
despacho del Subsecretario de Gestion de Dialogo de la
OEL02 AEL02.02 | 10 Impulsar la ion de la escala FISICO 4 Documento Oficio Gerencia General 0.10% 1 0.10% 0.10% Presidencia del Consejo de Minisros - PCM, sobre los temas
tratados en reunién sostenida en dicho despacho,
tratandose entre ellos tambien, el tema sobre la factibilidad
de lograr la ificacion de la esclala i
Se ejecutaron 43 acciones de verificacién de bultos y
OEL02 AEL02.02 | 11 | Verificacién a nivel de bultos, de la descarga de mercancias | FISICO 180 Inspeccién Acta Jefe Area de Fiscalizacion 0.08% a3 0.08% 0.08% descarga de mercancias, de un total programado para el |
trimestre del 45 acciones.
La verificacion a nivel de levante de mercancias, se informa
OEI.02 AEL02.02 12 Verificacion de levante o salida de mercancias FISICO 180 Inspeccion Acta Jefe Area de Fiscalizacion 0.08% a5 0.08% 0.08% que de un total de 45 acciones, programada para el
trimestre, se efectuaron 49 acciones.
Verificacion de la permenencia de la mercancia ( En la verificacion de permenencia de la mercancias
OEL02 AEL02.02 13 Tnventarios) FISICO 60 Inspeccion Acta Jefe Area de Fiscalizacion 0.08% 15 0.08% 0.08% (Inventarios), de un total de 15 programados, se realzaron
56.
y . i B P En lo relacionado a la verificacién del colocado de
oE.02 | Aelozoz | 14 |Verfifacacion de colocado de distintivo de identificaciénala) 540 Inspeccién Acta Jefe Area de Fiscalizacion 0.08% 78 0.05% 0.05% istintivos de identificacion a la con destino a la
mercancia que se destina a la Zona Comercial de Tacna .
ZCT, se realizon 78 de una meta programada de 135
0ELO2 ABL0202 | 15 | Verificacion del estado y condicién del RUC (200 usuarios |\ 2 Informe Informe Jefe Area de Fiscalizacion 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
como minimo durante todo el afio)
0ELO2 AEL0202 | 16 | Verificacion de plazo pa;aellanf:rz:'“'é" de la Declaracion | - 2 Verificacién Informe Jefe Area de Fiscalizacion 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
0ELO2 ABL0202 | 17 |Chorfasde d:f’::;tee';a v FiSICO 2 Charla Informe Jefe Area de Fiscalizacion 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
En lo referente a la verificacion del local comercial
OEL02 AEL02.02 | 18 |Verificacién de local comercial autorizado por ZOFRATACNA| FISICO 180 Inspeccién Acta Jefe Area de Fiscalizacién 0.08% 26 0.05% 0.05% autorizado de un total programa de 45 actividades se han
verificado 26
Verificacién del arribo de mercancias a local comercial Enlo que se refiere a la verificacién del arribo de
OEL02 AEL02.02 | 19 R FISICO 180 Inspeccién Acta Jefe Area de Fiscalizacion 0.08% 3 0.01% 0.01% mercancias al local comercial autorizado de tiene que de un
autorizado
total de 45 se han 3
0EL02 AEL0202 | 20 | Verfificacion del eastdo de condicion de RUC (200 usuarios | o) 2 Verificacion Informe Jefe Area de Fiscalizacion 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
como minimo durante todo el afio)
Control de ventas de la mercancia que comercializan los
ios de la Z Ce ial de t: idos al Al |
0EL02 AELO202 | 21 |Uausnosce’aZonatomercial e tacna acogidos al Arancel | ¢y 2 Verificacién Informe Jefe Area de Fiscalizacion 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
especial (60 verificaciones como minimo durante todo el
afio)
0ELO2 AELO202 | 22 Charlas de sensibilizacién sobre la operatividadsy . 3 Charla Informe Jefe Area de Fiscalizacion 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
normativa del sistema
o = s T T W




| TRIMESTRE

. 1 TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OFI N°AEI N T Instit le: META MONITOR / RESPONSABLE
‘areas Institucionales e e VERIFICABLE IONITOR / RES| ridad) Program. Trimestre | Ejecal | LTS
En Fe Ma lEEE Trim. | Acumulado al | Trim.
Servicios de Control Posterior. Control Especifico a Hech JTeTe ae 1@ UTicing aer
OFl. 02 AELO202 | 1 | evidosde °"c;: P:’:j:::;"z"ulr:ﬁd:‘;w icoanednos 1egico 1 Informe Informe OGrgano de Control 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
8 Institicional
No corresponde evaluar este trimestre, sin embargo se
Jefe de la Oficina del informa que se emitieron los Informes: Informes de
- ) Orientacién de oficio N° 001-2023-0C1/4352-500
X .02. 2 3 .00 009 .00
OEL. 02 AEI02.02 Servicio de Control Simultaneo FISICO 3 Informe Informe Organc‘ deAContrcl 0.00% 0.00% 0.00% (06/01/2023); N* 002-2023-0C1/4352-500 (29/01/2023) No corresponde
Institucional Informe de Visita de Control n.” 005-2023-0C1/4352-5VC
(31/03/2023)
- : : - . . . Jefe dela Oficina del .
OEI. 02 AEI02.02 3 | servicio de Control Relacionado, Evaluacion de denuncias |FISICO 1 Hoja Informativa | Hoja Informativa Grgano de Control 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
i6 I iscali Jefe dela Oficina del
OEI. 02 AEL0202 | 4 | Atencionde e"pEd'e"(ejuiei‘dif"gre”‘ Fiscaliay Poder |60 1 Hoia Informativa | Hoja nformativa | ** 5 % 7 C00 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
alai delas r Jefe dela Oficina del Se emiti6 el Informe de Servicio relacionado n.” 001-4352-
OEL 02 AEL02.02 5 de los informes de servicio de control posterior FISICO 1 1 1 12 Informe Informe Organo de Control 3 0.08% 3 0.08% 0.08% 2023/SR (07/03/2023) (los informes se emiten de manera 100%
Institucional bimestral)
Seguimiento a las acciones para el tratamiento de las Jefe de la Oficina del El servicio se realiza de forma mensual, y los informes de
OFI. 02 AEL0202 | 6 | situaciones adversas resultantes del Servicio de Control |FISICO 1 1 1 12 Informe Informe Organo de Control 3 0.08% 3 0.08% 0.08% @ . o Semes[r:l sviost 100%
Simultdneo Institucional
Verificacién de | bligad | tacion d Jefe de la Oficina del N " a Contraloria ai \
Ol 02 AELO202 | 7 ertficacion de 08 cargos ob 1acos 3 a Presentacion ¢ pisico 1 2 Informe Informe Organo de Control 3 0.17% 0 0.00% 0.00% 0 presenta avance, porque fa Lontraloria adn no fes
Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas institucional implementa el sistema
Institucional
Verificacion de las acciones adoptadas por las entidades Jefe de la Oficina del
OEI. 02 AEI02.02 8 | respecto a los declarantes omisos a presentar sus DDJJ de |FISICO 1 Informe Informe Organo de Control 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Ingresos y de Bienes y Rentas Institucional
imi i6 i Jefe dela Oficina del
ER AEL0202 | o | Seguimientodela 'mp'e":::elf:f" del sistema de Control |\ 2 Informe Informe Grgan de Conrol 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
i6 [ i6 i Jefe dela Oficina del
oE.02 | AElo202 | 10 E"a'”“"’”l:f;;;";'?;:i’:;;’:;e:Z‘:I'?;;“dzde control 1 cigico 1 Informe Informe Grgamo de Control 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
imi i6 i6 Jefe dela Oficina del
OFl. 02 AEL0202 | 11 |Sesvimientoala p'zi’:::;’; ‘f"ull";:’e'sme de Rendicionde | 1o 1 Informe Informe Grgan de Conrol 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
— — ) — — Jete de la Oficina del — " — N
o1 02 aeozo2 | 12 Gestion OCI: Actividades Operativas sin producto fisico N 1 . 0 Actividades Actividades Oraano de Control 3 0.08% R 0.08% 0.08% Son las actividades propias de gestion de la oficina del OCI, o
) e identificado (Ex Gestién Administrativa) Operativas Operativas g| ciconl ; : ; se realiza de manera mensual.
nstitucional
OFEI. 02 aeo202 | 13 |V d:'e Nombramiem;'avpc;" ratos delalista o 1 Reporte Reporte Je(;?g‘:il:dgfg::fr:rl 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
. . . . . Jefe dela Oficina del )
N .02. . /o . o . o o corresponde
OEI. 02 AELO2.02 | 14 Elaboracién de Carpeta de Servicio FISICO 1 Hoja Informativa | Hoja Informativa |~ de Control 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre N pond
rgano de Contro
Totales 14 51 42 0.42% 9 0.25% 60%
CRONOGRAMA | TRIMESTRE
o . . 1 TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio ) i Ejec. Porcent.
N° OFI N°AEI N Tareas Institucionales META o, T VERIFicaBLe | MONITOR / RESPONSABLE | = ' d) | Prosram Timestre ! Eecall coMENTARIOS
En Fe Ma JRIMESTRE Trim. 1 Acumulado al | Trim.
CENTRO DE COSTO: GO - GERENCIA DE OPERACIONES
Jefatura de Gerencia
AEL01.04 efectivo en la atencion a los usuarios de la Zona Franca
alaprop e del numeral 2 Mediante Oficio N° 177-2022-GG-ZOFRATACNA, se remitié a
literal C del Procedimiento ZOFRATACNA DESPA-PG-23, que la Inteligencia de la Aduanas de Tacna la referida propuesta,
corresponde a la relacion de mercancias almacenadas que siendo derivado a la division de procesos de Regimenes
OEL01 AELO1.04 1 se encuentran deterioradas o en mal estado por caso  [FISICO 1 4 Informe Informe Gerente de Operaciones 2 0.17% 1 0.17% 0.17% Especiales de la Intendencia Nacional de Desarrollo e 100%
fortuito, fuerza mayor o por su naturaleza, a fin de que se Innovacion aduanera y posteriormente a la Seccién de
autorice su destruccién, dentro de los diez primeros dias Regimenes no definitivos y Especiales de la Intendencia de
hébiles de cada mes. Tacna; se esta a la espera de la respuesta de dicha consulta.
Através del Oficio Nro.022-2023-PCM-ZOFRATACNA,
revisiony dela del12/04 /23, Ia Presidencia de la Entidad, informa al
técnica para la solicitud de exclusion de 36 SPN del Listado Pr:;;z:cc?::::CS:::::Z(:::I:;?:S‘szraegs:glzsd;:as
OEL01 AELO1.04 2 Negativo de actividades industriales que no pueden ser ~ [FISICO 1 4 Oficio Cargo notif. Oficio| Gerente de Operaciones 2 0.17% 1 0.17% 0.17% nsel ; g 100%
desarrolladas en la ZOFRATACNA, comprendidas en el tratados en reunion sostenida en dicho despacho, entre
e oD h 1 proDUCE ellos el tema sobre el listado negativo para la actividad
P ) industrial. Asimismo la GO preparé el Ofico para la firma de
GG, solici Ia revision corr
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CRC | TRIMESTRE
P I TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio| Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OEI N°AEI N° T In: META MONITOR / RE! INSABLE
o Breseinstivcionaies ANUAL MEDIDA verpicape | VONTOR/RESPONSABLE | " o | program:Timeseer | - fecat T
En Fe Ma e Trim. | Acumulado al | Trim.
P M "de mejoras al marco Juridico -
legal del Sistema Zona Franca y Zona Comercial - 1. Informe
OELO1 AEI01.04 3 ZOFRATACNA para el desarrollo de las actividades FISICO 3 Documento 2. Oficio Gerente de Operaciones 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
autorizadas en la Ley N°27688, su Reglamento y de demas recepcionado
normas ias.
Mediante Resolucion N° 086-2023-GG-ZOFRATACNA, se
Gestionar la implementacién del comercio electronico de Ia! ) N aprobé la conformacién del equipo de trabajo para la
OELL01 AEL.01.04 4 Zona Comercial de Tacna FISICO 1 1 Ter. Ref. Memorando Gerente de Operaciones 2 0.69% 1 0.69% 0.69% implementacién de E-Commerec de Ia La Zona Comercial de
Tacna, asi como el cronograma de actividades.
0EIOL AELOLO4 | 5 Solicitar 3 servicios de consultoria externa para temas |- 3 Ter. Ref. Memorando | Gerente de Operaciones 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre
normativos, operativos y técnicos.
AEL02.02 |Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte
Con fecha 25.02.2023 se promulgé la modificacion de la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, estableciendo nuevos
lineamientos para la formulacién del Plan de Accién Anual
2023, i un nuevo 8 i
- Reporte de Identificacion de Deficiencias - RID, el cual fué
Elaborar el reporte mensual sobre el avance y/o ejecucién .
. c ¥ formulado en base a lo ejecutado en el 2022 y reportado a
de las medidas de remediacion y medidas de control del la CGR a través del Aplicativo del SCI con fecha 31.03.2023
OEL02 AEL02.02 6 Sistema de Control Interno-SCI de la Gerencia de FISICO 1 1 1 12 Reporte Informe Gerente de Operaciones 3 0.26% 3 0.26% 0.26% L pv|‘ ! . N T
! O >~ N Asimismo, esta modificatoria de la Directiva determind
Operaciones y remitirla a la Oficina de Planeamiento y o - b
Ptresupuesto como plazo méximo el 27 de abril - 2023 para la remision
P del Plan de Accion Anual 2023, por lo que a partir del mes
de mayo se estara emitiendo los reportes mensuales de la
ejecucion de las Medidas de Remediacién y Control,
aclardndose que el primer reporte correspondera al periodo
enero - abril.
Area de Actividades Productivas
AEL01.02 para el de en el Complejo ZOFRATACNA
Mediante Informe N° 03-2023-WAPV-AAP-GO*-
. o . ZOFRATACNA, se solicito a la Gerencia de Operaciones,que
Gestionar charlas de capacitacion sobre beneficios Jefe del Area de mediante Oficio Circular se difundiera a los usuarios de la
OELO1 AEIL01.02 7 economicos/financieros para los usuarios de las Mypes  [FISICO 1 1 C Acta de . . 2 0.20% 1 0.20% 0.20% L . ) ' !
N . Productivas Actividad Industrial los beneficios de los fondos no
Industriales del Sistema ZOFRATACNA. P e
retornable que promueve el Ministerio de la Produccién
(OFICIO CIRCULAR N° 01-2023-GO-ZOFRATACNA)
OEIOL AELOL02 | g | Gestionar charlas de capacitacion sobre buenas practicasa |\, ) 1 C Acta de Jefe del Area de 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evalaure este trimestre No corresponde
los usuarios de la actividad industrial Productivas
OEIL01 AELOL02 | g | Capacitaralosnuevos usuarios cesionariosrespectoala |\ 2 Capacitacién Acta de Jefe del Area de. 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evalaure este trimestre No corresponde
operatividad del sistema
OEIOL AELOLO2 | 10 | Actualizariospr s del Area de A FISICO 2 Informe Resolucién Jefe del Area de 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evalaure este trimestre No corresponde
Productivas Actividades Productivas
Mediante Informe N° 05-2023-EAPV-AAP-GO-ZOFRATACNA,
Elaborar presentaciones especificas (en power point) para Jefe del Area de se remitié a la Gerencia de Opercaiones la actualizacién del
OELO1 AEL01.02 11 | el desarrollo de la Actividad Industrial y Servicio Tecnologia [FISICO 1 1 2 Presentacion Informe o . 3 0.30% 2 0.30% 0.30% Pr imi Operativo de la de Servicios de
L Actividades Productivas . i . ;
de la Informacién Tecnologia de la Informacién, asi como la presentacién del
Power Point.
Informe ejecutivo sobre el diagnostico de la Actividad Jefe del Area de .
OEI.01 AEI.01.02 12 industrial en al ZOFRATACNA FISICO 2 Informe Informe Actividades Productivas 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evalaure este trimestre No corresponde
. . Jefe del Area de X
OELO1 AEIL01.02 13 Reformular propuesta de Depésto Franco Industrial Mype [FISICO 1 Informe Informe o . 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evalaure este trimestre No corresponde
Actividades Productivas
Area de Operaciones Aduaneras
AEL01.02 para el de en el Complejo ZOFRATACNA
Con fecha 11 de mayo 2023 el Area de Operaciones
OELOL AELOLO2 1 Gestionar la reubicaciér.x de una Camara de vigilancia de FIsICo 1 1 Informe. Infarr.ne.de Jefe. del Aria de 2 0.54% 05 0.27% 0.27% Aduaneras medi/ante Inf.o.rme N° 014-?01?»AOA- 50%
Garita a Balanza 0 ZOFRATACNA efectuia la solicitud de reubicacion de una
camara de vigilancia de Garita a Balanza.
AEL01.04 j i efectivo en la atencion a los usuarios de la Zona Franca
OELO1 AEL01.04 15 Elaborar propuesta qel procedimiento del Area de FISICO 1 Informe Propuesta Jefe_ del Area de 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evalaure este trimestre No corresponde
Operaciones aduaneras Operaciones Aduaneras
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RC | TRIMESTRE
. 1 TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OEI N°AEI N T Instits META MONITOR / RESPONSABLE
Breseinstivcionaies ANUAL MEDIDA veRrricapte | MONITOR/ ResPo! ridad) | ProgEm FAmestel | Heeal! T
En Fe Ma e Trim. | Acumulado al | Trim.
OELO1 AELOLO4 | 16 | CGestionary supervisar el mantenimientoy calibracion dela | 2 Informe TDR Jefe del Area de 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evalaure este trimestre No corresponde
Balanza camionera de ingreso y salida de mercancias Operaciones Aduaneras
Area de Depésito Franco de Régimen Simplificado
AEL.01.02 para el de i en el Complejo ZOFRATACNA
Con Informe N° 002-2023-ARS-GO-ZOFRATACNA de fecha 23
01-2023, se remitié los términos de referencia;
0101 AELOL.02 17 Servicio de reparacion y mantenimiento de malla rashell y FIsico 1 1 Informe. TOR Jefe del Area de Control 3 0.37% 1 0.37% 0.37% posteriormente, con fecha 14-02-2023 se generd Orden de o
: o tensores en el patio de plataforma de DFRSM Operativo. ) ) ) Servicio 068-2023; mediante correo electrénico de fecha 04-!
04-2023 se emite la conformidad Area de Logistica de la
OAF.
. - Jefe del Area de Control N
OELL01 AEI.01.02 18 Servicio de mantenimiento de techo de galpones J3y J4 |FISICO 5 Informe TDR Operativo. 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evalaure este trimestre No corresponde
AEL.01.05 de la atencion a los usuarios del Déposito Franco de Régimen - DFRSM.
Elaborar el requerimiento y hacer seguimiento para la . :
. . L . . Con fecha 18-01-2023 se presentd la solicitud para la
OELO1 AEL01.05 19 obtencién de un nuevo '"Od_u‘o de almacén de, DFRS.M.y FISIco 1 1 SOI'C“.“d.de SOI'C."u.d Jefe del Ar_ea d_e Dep. Reg. 3 0.61% 0.5 0.30% 0.30% adquisicion del nuevo sistema al Area de Tecnologias de la 50%
Almacen especializado, integrado con el médulo del mantenimiento | mantenimiento Simplif. Informacién y Comunicacion
Deposito Franco de Régimen Simplificado Y g
Elaborar el requerimiento y hacer seguimiento para la Con fecha 18.01-2023 se presents la solicitud de
OEIOL AELOLOS | 20 | Obtencion del mantenimiento del Modulo WEB (que nose | (- 1 1 solicitud de solicitud de | Jefe del Area de Dep. Reg. |, 0.57% 05 0.28% 0.28% mantenimiento a la Seccién de Desarrollo de Sistemas del 50%
muestre el catalogo de productos inactivos). Para evitar que| mantenimiento | mantenimiento Simplif. P ) - N,
ol usuario digite erbneamente sus facturas Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
OEI.01 AELOLOS | 21 | Gestionarla cei?ﬁuczag:m rocon fecico 1 Ter.Ref./Esp.Tec. Re'::’e':r:i::w Jefe del A;e':;ief Dep. Reg. 1 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Con fecha 31-01-2023 , mediante Informe N° 05-2023-ARS-
GO/ZOFRATACNA, se remitié los Términos de Referencia;
mediante correo electrénico de fecha 06-03-2023 se recibe
las con observaciones a los Términos de Referencia las
Gestionar el Polarizado de vidrio y micas para la oficina Informe de | Jefe del Area de Dep. Reg. mismas que fueron levantadas y remitidas nuevamente al
OELLO1 AEL.01.05 22 almacen v P v FISICO 1 1 Ter.Ref./Esp.Tec. Requerimiento Simplif P Reg. 3 0.73% 1 0.73% 0.73% Area de Logistica con fecha 07-03-2023. Posteriormente, 100%
: con fecha 20-03-2023 se gener6 la Orden de Servicio N° 112-}
2023.
Entre el 22 y 24 de marzo 2023 se realizé el trabajo de
instalacion y con fecha 27-03-2023 se emiti la conformidad
del servicio.
0EIOL AELOLOS | 23 Gestionar el p'"(a“lfi ;f'sc':ﬁas administrativas del .06 1 Ter.Ref./Esp.Tec. Re'::’e':r:i::w Jefe del A;e':;ief Dep.Reg- | 5 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Elaborar el requerimiento y hacer seguimiento para la - Con fecha 18-01-2023 se presentd al Area de Tecnologias de
OELO1 AEL.01.05 24 obtencién de un nuevo médulo para el aforo fisico de las |FISICO 1 1 m:zltl::il::i::to Reln:::r:i::w Jefe del A;e': dhef Dep. Reg. 3 0.65% 0.5 0.33% 0.33% la Informacién y Comunicacién la Solicitud de 50%
mercancias a través de dispositivos méviles a Ll Mantenimiento.
AEL01.06 | Gestion de riesgos para el ingreso, ia y salida de i
Elaborar el requerimiento y hacer seguimiento para la Informe de Jefe del Area de Dep. Re Con fecha 18-01-2023 se presents al Area de Tecnologias de
OELO1 AEL.01.05 25 obtencién de un nuevo médulo para el aforo fisico de las |FISICO 1 1 1 3 Ter.Ref./Esp.Tec. Reguerimiento Simplif. p- Reg. 3 0.26% 3 0.26% 0.26% la Informacién y Comunicacién la Solicitud de 100%
mercancias a través de dispositivos méviles a Ll Mantenimiento.
Are de Técnica Aduanera
AEL.01.02 para el ivi i en el Complejo ZOFRATACNA
Con fecha 16 de febrero 2023 se cursé el Memorando N*
009-2023-GO-ZOFRATACNA a la Oficina de Administracion y!
Finanzas reiterando la adquisicién de de las etiquetas
. e g . N autoadhesivas — codigo de barras.
0EIOL AgloLo2 | 26 |Cestionarla adq”'s'cs‘i‘: "szid‘jzzl'h":jr:: identificacion con | o 1 1 Esp.Tec. re'"z":ﬂ":i::m Jefe del ATA 1 0.14% 1 0.14% 0.14% 100%
v & . d Con fecha 23 de marzo 2023 se cursé el Memorando N° 022-
2023-GO-ZOFRATACNA a la Oficina de Administracion y
Finanzas alcanzando los Términos de Referencia para la
adquisicion de las etiquetas autoadhesivas.
Evaluar la factivilidad del servicio y adquicicién de un o o .
OEI.01 AEL01.02 27 equipo analizador de contenido y finura de la fibra textil FIsICO 1 Documento Informe Jefe del ATA 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
AEL01.03 _|Servicios ivos e il a Y huevos servicios i para usuarios del sistema




CRC | TRIMESTRE
P I TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio| Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OEI N°AEI N° T In: META MONITOR / RESPONSABLE
ol ‘areas Institucionales ANUAL MEDIDA VERIFICABLE IONITOR / RESPONSAI ridad) | Program: Trimestre | Ejecal | COMENTARIOS
En Fe Ma e Trim. | Acumulado al | Trim.
La primera capacitacién en materia de Registro Sanitario, a
N e partir de las coordinaciones efectuadas y conforme a la
Capacitacion Externa al personal en : Clasificacion Informe de disponibilidad de tiempo del expositor, pudo ser
OEI.01 AELOL03 | 28 | Arancelaria; Valoracién Aduanera; Gestién de registros  [FISICO 1 2 Ter. Ref. me Jefe del ATA 1 0.07% 1 0.07% 0.07% P P posttor, P
sanitarios (mercancia restringida); requerimiento desarrollada con fecha 18 de mayo 2023 estando a cargo del
gica); ingeniero quimico JAIME CHUMPITAZ ALVAREZ de la
Direccién General de Salud Ambiental — DIGESA.
AEL01.06 |Gestion de riesgos para el ingreso, y salida de de ZOFRATACNA
Actualizacion de los procedimientos de la Gerencia de
OELO1 AEL01.06 29 o] i en base a de cosultoria  |FISICO 5 Documento Informe Jefe del ATA 1 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
externa.
Mediante Informe N° 0006-2023-GMF-ATA-GO-
ZOFRATACNA se alcanzo la evaluacion del Proyecto de
Actualizacion del Proyecto de Gestion de Riesgos para el Gestion de Riesgos para el ingreso, permanencia y salida de
OELO1 AEL01.06 30 ingreso, permanencia y salida de mercancias hacia y desde [FISICO 1 1 Documento Informe Jefe del ATA 1 0.14% 1 0.14% 0.14% mercancias hacia y desde la ZOFRATACNA aprobado por
la ZOFRATACNA. Resolucion N° 160-2020-GG-ZOFRATACNA, con la finalidad
de su actualizacion. Dicho Informe concluye en el cierre del
proyecto por encontrarse en produccién y mejora continua.
OEI01 AELOLO6 | 31 Fon;::xi?;i:ry:ﬁz:;:i:sha?;g&i'r’\:z:\:‘o 4 hsico 1 Documento Proyecto Jefe del ATA 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
S iento de catal d ias (d ion d
0EIOL AELOLOG | 32 | Semeamientode catdlogo de mercancias (depuracionde |0 1 Documento Informe Jefe del ATA 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
productos duplicados)
Elaboracion de propuesta para la revision selectiva y
OELO1 AEL01.06 33 aleatoria Post Levante de la clasificacion arancelariay  [FISICO 1 Documento Informe Jefe del ATA 1 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
valoracién aduanera (criterios de selectividad).
Area de Control Operativo, Zona Comercial y de Franquicia
para el en el Complejo ZOFRATACNA
Se cumplié el 100% de lo programado. Se elabord el informe
n°007-2023-ACOZCF-GO-ZOFRATACNA (08.03.2023)
§ o § el pedido y los iones Técnicas fue
OEIOL AELOLO2 | 34 Gef:::z:; ':eAr::u:r'c'f:"eiz:_"":aetfijer"[;:r;ggges FISICO 1 4 Proyecto Resolucion | ** de('f‘z:‘?;c°""°' 3 0.10% 1 0.10% 0.10% derivado a la OAF al Area de Logistica. Resolucién de
vory +pap P - Gerencia General N"035-2023-GG-ZOFRATACNA
(08.03.2023). Informe N°0013-2023-ACOZCF-GO-
ZOFRATACNA. Ya se compré.
Se cumplié el 100% de lo programado. Se elaboré el informe
. L . . . conteniendo el pedido y los TdR fue derivado a la OAF al
Gestionar Ia adquisicion de cinta adhesiva para embalaje de Jefe del Area de Control Area de Logistica. Resolucién de Gerencia General N°035-
N . N X . N X
OELO1 AEL02.02 35 [2inX400yd (|mp;'ier:a rZe(::RZ/;:RA:r:AA)C::;lquetas adhesivas|FISICO 1 1 Esp.Tec. informe Operativo 2 0.26% 1 0.26% 0.26% 2023-GG-ZOFRATACNA (08.03.2023).. En proceso de
P adquisicién final en ALogistica. Informe N°0013-2023-
ACOZCF-GO-ZOFRATACNA
AEI.01.06 |Gestion de riesgos para el ingreso, ia y salida de ias de ZOFRATACNA
No corresponde evaluar este trimestre, sin embargo , se
informa que a través del Oficio N°008-2023/GO-
ZOFRATACNA del 23/01/2023, se comunicé a SUNAT
AADUANAS el inicio de retiro y destruccién de desperdicios,
subproductos deteriorados o en mal estado SVC
" ZOFRATACNA (28 de enero 2023). Con Acta de verificacion
i . Jefe del Area de Control
OELO1 AEL01.06 36 Implementacion de procesos de abandono de mercancias |FISICO 3 Informe Informe - reporte Operativo. 2 0.00% 0.00% 0.00% de retiro, di icion y i6n (inutilizacién) de No corresp
| desperdicios sin valor comercial N°001-2023-ZOFRATACNA y
N°002-2023-ZOFRATACNA usuarios CHYFLY SHOES SAC.y
Ladrillera MAXX. Implementacion final entre el 26.01.2023
al 22.02.2023. Se comunicé culminacion de estos 2 procesos
de destruccion a SUNAT Aduanas con Oficio N°030-2023-GO1
ZOFRATACNA (02.03.2023)
OELOL AELOL06 | 37 |Implementacion de procesos de destruccion de mercancias |FIsico 3 Informe Informe - reporte| €€ de(')é:r:‘?;cmm' 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
. N N Jefe del Area de Control N
OELO1 AEL01.06 38 Inventario fisico a deposito franco FISICO 2 Inventarios Informe Operativo. 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
OELO1 AEL01.06 39 Inventario fisico a industrias FISICO 2 Inventarios Informe Jefe de(l)é:r:‘?:ocomml 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Area de Tecnologias de la Informacién
AEL01.02 | para el de i i en el Complejo ZOFRATACNA




1 TRIMESTRE

. 1 TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent. AVANCE %
N° Ol N°AEI N Tareas Instit le: META MONITOR / RESPONSABLE
‘areas Institucionales e e VERIFICABLE IONITOR / RESPOI ridad) | ProEm Trimestre | Ejecal | LTS
En Fe Ma lEEE Trim. | Acumulado al | Trim.
Gestion para el reemplazo sistema de cableado
OEIO1 AELOLO2 | ag | Cstructurado (suministro e instalacién) para el Areade TIC, | ¢\, 1 1 Esp.Tec. Informe Jefe de Area ATIC 2 0.90% 05 0.45% 0.45% En elaboracion de Especificaciones Tecnicas 50%
Garita, Balanzay Edificio Administrativo y Despacho
simplificado.
Gestion la ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventi Conformidad d Modul .
OEIOL AELOLO2 | a1 |C€etioniaejecucionde Plan de Mantenimiento Preventivo | ¢, 1 1 1 12 onformicadde | Mocuo Jefe de Area ATIC 1 0.11% 1.5828 0.06% 0.06% En ejecucion avance del 13.19%, de acuerdo a lo planificado 53%
de la Plataforma Tecnoldgica Servicio informatico
Gestion para la contratacién del servicio de Mantenimiento . No corresponde evaluar este trimestre, sin embargo se
OEIO1 AELOLO2 | 42 de los Servidores de Red (DELL) FISICO 1 Ter. Ref. Informe Jefe de Area ATIC 2 0.00% 0.00% 0.00% informa que la GO solicité Is exclusion de esta actividad. No corresponde
Gestién para la Contratacion del Servicio de Soporte 24x7 y
OELO1 AEI.01.02 43 | Mantenimiento in-situ de las Centrales Telefénicas (Alcatel | FISICO 1 Ter. Ref. Informe Jefe de Area ATIC 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
y Samsung)
Mantenimiento y Mejoras a los Sistemas de Informacion Solicitud de ) . Se realizarom 2 mantenimientos, esto debido a la
OEIO1 AELOLO2 | 44 desarrolados por ATIC . ZOFRATACNA FISICO 1 1 1 12 Mantenimiento informe Jefe de Area ATIC 2 0.23% 2 0.15% 0.15% complejidad del requerimiento 67%
Gestion para la adauisicion e instalacion de una solucion de Se encuentra en logistica, en fase de estudio de mercado,
OFLOL AELOLO2 | 45 fon p: quisicion e 1 on de una soud FISICO 1 1 Esp.Tec. informe Jefe de Area ATIC 1 0.45% 05 0.23% 0.23% enviado a través del Informe Nro. 007-2023-ATIC-GO- 50%
backups en cintas para los servidores LENOVO
ZOFRATACNA.
Revision y de procedimientos y o A
OELO1 AEL.01.03 46 de las secciones FISICO 2 Informe Resolucién Jefe de Area ATIC 1 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Supervisién y Seguimiento al Portal de Transparencia para o .
OEIO1 AELOLO2 | 47 ; e . FISICO 3 Informe Informe Jefe de Area ATIC 1 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
validar cumplimiento de las dreas responsables
Gestion para la contratacién del servicio de mantenimiento i, )
fsico el distemn  posos a tierra bora el Data Conter Se encuentra en logistica, en fase de estudio de mercado,
OEI.01 AELOLO2 | 48 e ! pozos a tiera p Y |msico 1 1 Ter. Ref. Informe Jefe de Area ATIC 2 0.90% 05 0.45% 0.45% enviado segin informe Nro. 004-2023-ATIC-GO- 50%
Pedestales Informaticos de la I y Il etapa de la JOFRATACNA
ZOFRATACNA. -
Debido a la implementacién de las 05 camaras de video
Gesti6n para contratar el servicio de mantenimiento fisico vigitancia (despacho) aun no se ha realizado el pedido,
OEIO1 AELOLO2 | 49 P " i Y|risico 1 1 Ter. Ref. Informe Jefe de Area ATIC 1 0.45% 0.00% 0.00% terminada esta actividad se hara el requerimiento,
soporte de la solucién de video vigilancia de ZOFRATACNA. .
incluyendo el total para el soporte y mantto. ( Contrato Nro.
028-2022-ZOFRATACNA
Gestion para la renovacion del Sistema de Seguridad Através del AS 016-2022-ZOFRATACNA, se adquiri6 una
OEIO1 AELOL02 | 50 |Perimetral en Alta Disponibilidad para el DATACENTER de la| FISICO 1 1 Esp.Tec. Informe Jefe de Area ATIC 1 0.45% 05 0.23% 0.23% solucion de equipo para la Seguridad Perimetral, esta se 50%
ZOFRATACNA implementaria el 01/04/23.
Gestion para la remodelacién del Area de Tecnologias de la . Esto fue implementado y concluido ( Orden de servicio Nro.
X 1.01. . Ref. 359 359 359
OEI.01 AELOLO2 | 51 \nformacion y Comunicaciones FISICO 1 1 Ter. Ref. Informe Jefe de Area ATIC 3 1.35% 1 1.35% 1.35% 156-2023-Z0FRATACNA) 100%
L . - En el mes de enero se quemaron los UPS del DATACENTER,
(Gestion para [a renovacién del Soporte Técnico y or lo que esta actividad se incluira en un pedido para la
OEIO1 AELOLO2 | 52 | Mantenimiento Preventivo/Correctivo in-situ del Sistema |FISICO 1 1 Ter. Ref Informe Jefe de Area ATIC 1 0.45% 0.00% 0.00% porio o P P
de Alimentacién Ininterrampida de UPS (SA1) compra de nuevos UPS, afiadiendo el soporte y mantto.(
' on Ininterrumet Informe Nro. 027-2023-ATIC-GO-ZOFRATACNA
Debido a que hasta fines de marzo, no se han comprado las
Migracién de Dominio 2008R2 a 2022 de los servidores de . licencias de servidor de correo electrénico, no se puede
X 1.01. . Ref. .45 .00 .00%
OEI.01 AELOLO2 | 53 red: (AD, DB, l1s y FS) FISICO 1 1 Ter. Ref. Informe Jefe de Area ATIC 1 0.45% 0.00% 0.00% iniciar con dicha actividad. { Informe Nro. 041.2023-ATIC.GO)
ZOFRATACNA
No corresponde evaluar este trimestre, sin embargo se
Soporte y Mantenimiento Preventivo del Sisterna de video informa que debido a la implementacion de las 05 cimaras
OEI.01 AELOLO2 | 54 portey i ! ”a‘:‘da v ! V90 1 risico 8 Ter. Ref. Informe Jefe de Area ATIC 3 0.00% 0.00% 0.00% de video vigilancia (despacho) aun no se ha realizado el No corresponde
& pedido, terminada esta actividad se hara el requerimiento,
incluyendo el total para el soporte y mantto.
Actualizacién del Plan de Seguridad de la Informacin y . -
OEIO1 AELOLO2 | S5 | )0 e del Plan de Migracin del Protocolo 1Pd a 16 |FSICC 1 1 10 Ter. Ref Informe Jefe de Area ATIC 3 0.09% 2 0.09% 0.09% Se encuentra en logistica, en fase de estudio de mercado. 100%
Contratacién de bolsa de horas de soporte técnico Se contrato para el presente afio (12 meses) el servicio de
OEIO1 AELOLO2 | 56 especializado 24x7 para las plataformas de TICSen  |FIsIcO 1 1 1 12 Ter. Ref. Informe Jefe de Area ATIC 3 0.09% 2 0.06% 0.06% bolsa de horas en soporte técnico para la plataforma TICS 67%
produccion de DATACENTER (100%) ( Orden de Servicio Nro 072-2023-ZOFRATACNA)
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OELLO1

OEI.01

AEL.01.02 57

AEL01.03 58

Adquisicion de procesador y memoria para el servidor
Lenovo donado por MINCETUR y pago por la adquisicion de
Grupo Electrégeno para el DATACENTER 2022

Adquisicion de procesador y memoria para el servidor
Lenovo donado por MINCETUR y pago por la adquisicion de
Grupo Electrégeno para el DATACENTER 2022

FISICO

FIsICO

Esp.Tec.

Esp.Tec.

Informe

Informe

Jefe de Area ATIC

Jefe de Area ATIC

Totales

124

128

OEI.01

OELLO1

OEI.02

AEL01.01 1

AEL.01.02 2

AEL.02.02 3

Consolidar, elaborar y remitir el informe trimestral sobre el
avance de las tareas de las Areas de la Gerencia

Seguimiento y control bimestral a la elaboracién de
expedientes tecnicos y ejecucion de obras

Elaborar el reporte mensual sobre el avance y/o ejecucién
de las medidas de remediacion y medidas de control del
Sistema de Control Interno-5Cl de la Gerencia de
Operaciones y remitirla a la Oficina de Planeamiento y
Ptresupuesto

Gestion del servicio de gabinete de prensa y seguimiento a

FIsICO

FISICO

FIsICO

12

Informe

Informe

Reporte

Informe

Informe

Informe

TdR, Memo y O/S|

Gerente de Promocién y
Desarrollo

Gerente de Promocién y
Desarrollo

Gerente de Promocién y
Desarrollo

Gerente de Promocién y

0.16%

0.11%

0.16%

0.16%

0.11%

0.16%

AVANCE %

No corresponde evaluar este trimestre, sin embargo se
comunica que el expediente, e encuentra en logistica, en
fase de estudio de mercado, enviado a través del Informe
Nro. 041-2023-ATIC-GO-ZOFRATACNA

No corresponde

No corresponde evaluar este trimestre, sin embargo se
comunica que el expediente, e encuentra en logistica, en
fase de estudio de mercado, enviado a través del Informe
Nro. 041-2023-ATIC-GO-ZOFRATACNA

No corresponde

0.16%

0.11%

0.16%

Respeto a esta tarea, el Gerente General de Promocién y
Desarrollo, a través del correo electronico de fecha
09/06/2023, comunica que coording con las dreas

correspondientes y le informaron que ya enviaron los
avances de las tareas de dicha Gerencia al Responsable del

Area de Planes y Programas del ler. trimestre, cumpliendo

con el reporte respectivo.

Con el Informe N° 056-2023-GPD-ZOFRATACNA, se informa
al Gerente General, sobre el Estado Situacional de
Inversiones bimesdtral (Enero- Febrero)

Con fecha 25.02.2023 se promulgé la modificacion de la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, estableciendo nuevos
lineamientos para la formulacion del Plan de Accién Anual
2023, un nuevo 8¢ i
Reporte de Identificacion de Deficiencias - RID, el cual fué
formulado en base a lo ejecutado en el 2022 y reportado a
la CGR a través del Aplicativo del SCI con fecha 31.03.2023.
Asimismo, esta modificatoria de la Directiva determind
como plazo maximo el 27 de abril - 2023 para la remisién
del Plan de Accién Anual 2023, por lo que a partir del mes
de mayo se estara emitiendo los reportes mensuales de la
ejecucion de las Medidas de Remediacién y Control,
aclaréndose que el primer reporte corresponderd al periodo
enero - abril.

con informe N° 013-2023-AMP-GPD-ZOFRATACN, se solicitd

Promocion

OELO1 AEL01.01 4 la ejecucion FISICO 6 Informe e Informes de Desarrollo 3 0.06% 0.06% 0.06% la contratacion del servicio, el cual fue adjudicado con O.S.
g . N° 113 de fecha 22.03.2023
seguimiento
OFLOL AELOLOL 5 | Participacion en eventos nacionales e internacionales para | | - 4 Informe Informe Jefe Marketing y 3 0.09% 0.00% 0.00% Al er trim. No se participé en eventos nacionales ni
la promocion la inversion en zofratacna Promocion internacionales.
OELO1 AEL01.01 6 Elaborar Directorio de la oferta de los usuarios FISICO 1 Documento Informe Jefe Marke,tmg v Se estd en proceso de acmah.zar la leorma.CIén existentey
Promocion agregar nuevos usuarios al directorio actual.
0101 AELOLOL | 7 Gestion del Proceso de Subastas Pablicas FISICO 2 Informe Archivos de la Jefe Marketing y 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Subasta Promocion
. . - N Jefe Marketing y .
OELO1 AEIL01.01 8 C de C con Op de Comercio |FISICO 2 Documento Informe 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
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RC | TRIMESTRE
. 1 TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OEI N°AEI N° T Institt le: META MONITOR / RESPONSABLE
‘areas Institucionales e e VERIFICABLE IONITOR / RESPOI ridad) | ProEm Trimestre | Ejecal | LTS
En Fe Ma e Trim. | Acumulado al | Trim.
Con informe N°074-GPD-ZOFRATACNA de fecha 15 de
Elaboracién y efecucion de Plan de Fortalecimiento Zona Jefe del Area de Marketing marzo del 2023, se solicité la aprobacién del plan de
OEI.01 AELOLOL | 9 fony ejecuct P m FISICO 1 1 5 Plan Plan, Informe | y Promocion / Gerente de 3 0.15% 1 0.07% 0.07% Marketing Intitucional el cual contiene las actividades de 50%
Promocion y Desarrollo Atracién de inversiones de la Zona franca y las actvidades de
Fortalecimiento de la Zona Comercial de Tacna
i . Con informe N°0017-2023-AMP-GPD-ZOFRATACNA de fecha
Elaboracién y ejecucion del Plan de Estrategia Publicitaria Jefe del Area de Marketing 06 de marzo de 2023 se solicito la aprobacién del plan de
X 0L . i 3 .15% .07 .07 0 <8 7 ¢
OEI.01 AEL01.01 10 de ZOFRATACNA FIsICO 1 1 5 Plan Plan, Informe y:rr:::ccilg: / g:::,:jl:e 0.15% 1 0.07% 0.07% estrategia publicitaria aprobado con Resolucién N° 045- 50%
v 2023-GG-ZOFRATACNA de fecha 21-03-2023
Ejecucion del servicios de disefio grafico publicitario para
los diferentes eventos y actividades de promocion de
ZOFRATACNA, de servicios para el desarrollo de las
ac;{:'::f:fﬂ'_"i‘:::ﬁ:zzlle: ;;:RS:'SA?»:T;; fm:;zs de Terminos Jefe del Area de Marketing Con Informe N° 054-2023-GPD-ZOFRATACNA, de fecha 01-
OEI.01 AELOLOL | 11 » » Aniversart ° v navidady FISICO 1 6 nos TdR, Memo y /S| y Promocion / Gerente de 3 0.06% 1 0.06% 0.06% 03-2023, se solicité contratar el servicio de pruduccién de 100%
actividades protocolares, y servicios de merchandising entre Referencia " nar el
! " Promocion y Desarrollo audio y video
otros para el for de laimagen
posicionamiento de la marca ZOFRATACNA, asi como
difusién de los beneficios y otros que ayuden a la atraccién
de inversiones.
Con informe N°074-GPD-ZOFRATACNA de fecha 15 de
Jefe del Area de Marketing marzo del 2023, se solicit la aprobacion del plan de
OELO1 AEL01.01 12 [Elaboracién y ejecucion de Plan de Atraccion de Inversiones [ FISICO 1 1 5 Plan Plan, Informe y Promocion / Gerente de 3 0.15% 1 0.07% 0.07% Marketing Intitucional el cual contiene las actividades de 50%
Promocion y Desarrollo Atracion de inversiones de la Zona franca y las actvidades de
Fortalecimiento de la Zona Comercial de Tacna
Con informe N° 013-2023-gpd-zofratacna de fecha 18-01-
Generacion de Bases de Datos Empresariales y suscripcién a Terminos Jefe del Area de Marketing 2023 se solicité suscribirse a la Cdmara de Comercio y
OELO1 AEL01.01 13 . . . FISICO 1 1 2 N 0/s y Promocion / Gerente de 2 0.24% 1 0.12% 0.12% Produccion de Tacna el cual a la fecha no ha podido hacerce 50%
gremios empresariales nacionales Referencia . . 5 3 . 3
Promocion y Desarrollo efectivo debido a que la presidente de la cdmara tambien es
miembre del Directorio de ZOFRATACNA.
Adquisicion de dtiles de marchandising , Adquisicion de i i
OELO1 AELOLOL | 14 q _ 8, Aq FISICO 5 Terminos o/c Jefe Marketing y 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
gorros, camisetas, chalecos de malla. Referencia Promocion
— - - Jefe del Area de Marketing
Servicio de Publicidad, imagen institucional, Terminos En el ler trimestre se contraté la siguiente Publicacion O/S
OELO1 AEL01.01 15 L . L FIsICO 1 1 1 12 N TdR, Memo y O/S Promocion / Gerente de 3 0.16% 3 0.16% 0.16% 1
publicaciones Diario Oficial Referencia vors|y . 4 025 del 30-01-02023 C%
Promocion y Desarrollo
Servicio de desmontaje traslado e instalacion de Termi Jefe del Area de Marketing
OFLOL AELOL01 | 16 | equipos eléctricos , Servicio de redisfio de identidad |Fisico F R;’e”r‘e':‘c’; TdR, Memo y O/ | y Promocién / Gerentede | 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
visual y logotipo Promocion y Desarrollo
Alquiller de pantalla Led, equipos de sonido , B .
Adquisicion de utiles para publicidad, servicio de Terminos Jefe del Area de Marketing
OEI.01 AEL01.01 17 ) - . . FIsICO 9 y TdR, Memo y O/S| y Promoci6n / Gerente de 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
catering y refrigerios, decoracion, alquiler de panel Referencia 3
INg y refmgerio: @ P Promocion y Desarrollo
publicitario, Afiliacion CCLy servicio de movilidad
Terminos Jefe del Area de Marketing
OEI.01 AEL01.01 18 Servicio de redisefio de portal web FIsICO 4 Referencia TdR, Memo y O/S| y Promoci6n / Gerente de 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Promocion y Desarrollo
Jefe del Area de Marketing
OEI.01 AEL01.01 19 Pago del servicio de elaboracion del Plan de Marketing [FISICO 1 1 Documento Informe y Promocion / Gerente de 3 0.34% 1 0.34% 0.34% Con fecha 17-02-2023 se dio conformidad al servicio 100%
Promocion y Desarrollo
AEL01.04 efectivo en la atencién a los usuarios de la Zoina Franca
Adquisicion de camara foto grafica profesional, soporte Termi Jefe del Area de Marketing
OEL01 AELOLOL | 20 |expositor de carteles Banner y Adquisicion de proyector|FisIcO 2 R:('e":e':z; o/c y Promocion / Gerente de 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
multimedia Promocion y Desarrollo
Area de Soluciones al Usuario
AEL01.04 | Mejoramiento efectivo en la atencidn a los usuarios de la Zoina Franca
Los Reportes de facturacién mensual de obligaciones
o - . i contractuales y Servicios basicos, son guardados en el
Jefe del Area de
OELO1 AEL01.04 21 Facturacién de Obll,g€CIonES. Contractuales y Servicios FISICO 1 1 1 12 Reportes En Servidor N N 2 0.14% 3 0.14% 0.14% servidor. El resumen acumulado al primer trimestre del 100%
basicos Brindados Soluciones al Usuario o
presente se detalla por concepto en el Informe N° 056-2023-
ASU-GPDZOFRATACNA de morosidad acumulada.
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al imiento de pago de

12

Reportes

En Servidor

Jefe del Area de
Soluciones al Usuario

0.21%

0.21%

0.21%

AVANCE %

Mensualmente en cumplimiento a la Directiva de Cobranzas
se efecttia el seguimiento a los deudores, mediante
mensajes via WhatsApp, correos electronicos y de ser
necesario mediante oficios y/o corte de servicios. Asimismo,
en el informe de morosidad se detallan las empresas cuyos
contratos de cesin en uso y se usuario se encuentran en
causal de resolucion.

Informe

Informe

Jefe del Area de
Soluciones al Usuario

0.21%

0.21%

0.21%

Mediante Informe N° 056-2023-ASU-GPD-ZOFRATACNA del
05-ABR-2023, se informé sobre la morosidad acumulada por
obligaciones contractuales y servicios basicos facturados
desde el 01-ENE-2016 al 31-MAR-2023, concluyendo que
s6lo se justificaria la contratacién de cobranza via central de
riesgos de los contratos resueltos.

12

N° de Contratso y|
Addendums

Contratos en
Servidor

Jefe del Area de
Soluciones al Usuario

0.14%

0.14%

0.14%

Con fecha 03-ENE-2023 se han tramitado 05 contratos de
cesion en uso adjudicados en la Subasta Publica N° 003-
2022-ZOFRATACNA de: COLCHONES ROMANTIC DEL PERU,
DESIGN AND DEVELOPMENT SOFTWARE, KURAX,
SOFTWARE Y SERVICIO DIGITAL y GL TRACKER SUR.
Asimismo, se han tramitado los Addendums de los
Contratos de Cesién en Uso de AMDIRESA, KURAX. CALL
CENTER y DESIGN AND DEVELOPMENT SOFTWARE, por
transferencia de posicién contractual y/o cambio de
actividad del Contrato de Cesién En Uso.

Informe

Informe

Jefe del Area de
Soluciones al Usuario

0.21%

0.21%

0.21%

En el primer trimestre del presente ejercicio, se ha apoyado
al usuario en el tramite a través del VUCE la modificacion
y/o suscripcién de Contratos de Usuario de: KURAX,
SOFTWARE y SERVICIO DIGITAL y DESIGN AND
DEVELOPMENT SOFTWARE.

OELLO1

AEI01.02

28

Cambio de techo de auditorio y colocacion de cielo raso

OELO1 AEL01.04 22
facturadas (Morosidad menual) fisico
OELOL AELOLO4 23 Elaboracién del analisis de I? deuda moratoria de los FISICO
usuarios
Elaboracion de Contratos de Cesion en Uso y Addendums,
OELO1 AEI01.04 24 segun resultado de subastas publicas y solicitudes de los |FISICO
cesionarios
Elaboracién de informacién de Seguimiento a cesionarios
OELOL AELOL.04 » para la firma de contrato como usuario del sistema Fisico
OELOL AELOLO4 2% Elaboracion de infornes en afenci\.in a diversas solicitud de FISICO
los cesionarios
OELO1 AEI01.04 27 Seguimiento y evaluacion a los reclamos de usuarios FISICO

FISICO

12

Informes

Informes

Jefe del Area de
Soluciones al Usuario

0.21%

0.21%

0.21%

Durante el primer trimestre del presente en atenciones a
solicitudes derivadas a esta area se han elevado la cantidad
de 17 informes.

Informe

Unidad

Libro de
Reclamaciones
Virtual

Informe y
evaluacion
mensual

Jefe del Area de Soluciones
al Usuario

Jefe de ADI

0.21%

0.19%

0.21%

0.19%

0.21%

0.19%

Durante el primer trimestre del presente ejercicio se ha
registrado tres reclamos en el LRV, que no corresponden al
SGC, de los cuales dos fueron atendidos dentro del plazo
por la Gerencia de Operaciones y la Gerencia General y uno
fuera de plazo por la Oficina de Administracién y Finanzas.
Asimismo, mediante Informe N° 018-2023-ASU-GPD-
ZOFRATACNA del 03-FEB2023, se inform sobre la situacion
de los catorce reclamos de ejercicio 2022, de los cuales ocho
fueron del SGC y seis que no corresponden al SGC. Dichos
reclamos han sido atendidos en su totalidad, cuatro dentro
del lazo y diez fuera de plazo. La suscrita como responsable
del LRV constantemente coordina con los gerentes para su
atencion dentro del plazo, reiterando a través de correos
en caso de il imi sin embargo, no
son atendidos.

Mediante Informe Nro. 035-2023-ZOFRATACNA/GPD-ADI
del 09 de marzo de 2023 se solicité al Area de Marketing y
Promocion — AMP en su calidad de area usuaria informacion
respecto a los inconvenientes con la cobertura del auditorio
(demasiado calor, frio, ruido, goteras, etc.). El 14/03/2023
mediante correo electrénico AMP alcanz6 los
i p [ Demasiada calor en el
verano, el ido de los i no dismis la
calor. B Cuando llueve se filtra el agua a los ambientes de
auditorio, que en varias oportunidades ha malogrado
material que se encontraba en su interior @ El material del
techo debe ayudar a la acustica del sonido durante las
exposiciones
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CRC | TRIMESTRE
P I TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio| Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OEI N°AEI N° T In: META MONITOR / RE! INSABLE
@ ereasintitcionzies ANUAL MEDIDA VeriFicapLe | MONITOR/ RESPONSA ridad) | Proeram- Trimestrel el COMENTARIOS
En Fe Ma e Trim. | Acumulado al | Trim.
Mediante los documentos Informe Nro. 09-2023-
ZOFRATACNA/GPD-ADI, Informe Nro. 013-2023-
ZOFRATACNA/GPD-ADI, Informe Nro. 029-2023-
ZOFRATACNA/GPD-ADI, Informe Nro. 041-2023-
ZOFRATACNA/GPD-ADI e Informe Nro. 051-2023-
ZOFRATACNA/GPD-ADI, remitidos en el | trimestre se
0EIOL AELOLO2 | 29 | Seguimientoalaentrega de laobrade sguapotableala |, 1 4 Documento Informe Jefe de ADI 3 0.14% 1 0.14% 0.14% reitero queé; desde la inspeccion del 20 de diciembre del
EPS Tacna 2022 que realizé el Comité de Recepcion, de la EPS Tacna
SA., para la obra “Mejoramiento del Servicio de Agua y
Alcantarillado en el Complejo ZOFRATACNA” comunico
verbalmente que las observaciones técnicas formuladas
para la recepcién de la obra fueron absueltas, sin embargo
hasta la fecha no se recibe el documento oficial con el Acta
de recepcién de la Obra.
Mantenimiento de la loza deportiva, reconstruccion de Informe y
OELO1 AEL01.02 30 veredas y dardineles dentro del Complejo ZOFRATACNA FISICO 2 Unidad e‘,/:;::.t,ﬁ" Jefe de ADI 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
OELO1 AEL01.02 31 Saneamiento de los predios de ZOFRATACNA FISICO 1 Unidad Ficha Registral lJefe de ADI 4 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Servicio de fisico Terminos de . .
OEI.01 AEL01.02 32 FISICO 5 N Orden de servicio Jefe de ADI 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
legal del lote 6 referencia (TR)
Obra de P dela .
OEI.01 AEI.01.02 33 FISICO 7 Documento Informe Jefe de ADI 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Infraestructura de los SSHH
At del Inf Nro. 0026-2023-AL-OAF-ZOFRATACNA,
I0ARR Adquisicion de grupo electrégeno en el (1a) Comité delr;‘;gss/; :eai::oerm;osobre la aprobacién del ex ediente’
OELO1 AEL01.02 34 de administracion de la Zona Franca y Zona Comercial de [FISICO 1 8 Documento Informe Jefe de ADI 3 0.15% 1 0.15% 0.15% N, s P p.
p para la ejecucién de la adquisicién del grupo electrégeno
para ZOFRATACNA.
El expediente se enuentra en el Area de Logistica, ya se
Pl Mejoramiento del servicio de promocion de la inversion realizo la indagacion de mercado, el mismo que estd ala
OELO1 AEL01.02 35 N o N N N P N FIsICO 1 1 1 9 Documento Informe Jefe de ADI 3 0.22% 3 0.22% 0.22% espera que la Gerencia de Promocén y Desarrollo GPD. Les
industial y agroindustrial en el complejo de ZOFRATACNA ) .
remita la estructura de costos para continuar con el
proceso.
Totales 35 199 98 4.13% 37 3.57%
CRONOGRAMA | TRIMESTRE
o 5 5 1 TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent.
N° OFI N°AEI N Tareas Institucionales META ANUAL ERIA VERIFICABLE MONITOR / RESPONSABLE |~ dad) | Prosram. Trimestre | Ejecal | T
En Fe Ma (%) TRIMESTRE Trim. | Acumulado al | Trim.
AEL.02.01 del sistema ZOFRATACNA con mayores para los usuarios
Iniciati para su pi por el
Documento Documento .
Gobernador Regional ista del Depart to d Jefe dela Oficina de
0ELO2 AELO201 | 1 obernacor Regiona o congresista el bepartamento ¢e g,y 1 propuesta propuesta ? Onicin: 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Tacna, que propicie el desarrollo de la Zona Franca y Zona . . Asesoria Juridica
N normativa normativa
Comercial de Tacna
Mediante Resolucion de Gerencia General N° 054-2023-OAJ-
Y ion de prop ) i Y Jefede la Oficina de ZOFRATACNA se aprobo con eficacia anticipada al 21 de
OEL02 AEI. 02.01 2 | gestion de las iniciativas de mejora del marco normativo de [FISICO 1 4 Documento Documento 3 . 2 0.11% 1 0.11% 0.11% marzo de 2023, la direcitiva D-035-GPD-03 "Directiva para
N Asesoria Juridica o . N Y
la entidad. la actividad de servicio de desarrollo de infraestructura”,
revision 0.
Seguimiento para la emision de un decreto supremo que Jefe de la Oficina de
OEL02 AEL02.01 3 autorice la inversion extranjera mediante cesion en usoy |FISICO 2 Documento Documento A ‘a Juridi 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
para las actividades autorizadas de la ZOFRATACNA sesoria Juridica
Seguimiento ante MINCETUR para que emitan la
Declaracion de Politica de Estado de proteccion de los Jefe de la Oficina de Se continuo con el seguimiento y apoyo a la Gerencia
OEI.02 AEL.02.01 4 | negocios, promocion de inversiones generacion de empleo [FISICO 1 4 Documento Documento 3 . 2 0.11% 1 0.11% 0.11% General, para la implementacion de |a agenda legal
- Asesoria Juridica "
y fortalecimiento de frontera a traves del desarrollo de pendiente.
ZOFRATACNA
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Defensa legal de la Entidad en coordinacion con la

Jefe dela Oficina de

AVANCE %

Se atendieron 04 procesos laborales, 08 procesos civiles,

OELL02

AEL02.02

tramite sobre prescripcion adquisitiva de dominio y
reinvindicacion

Elaboracion el Reporte Mensual sobre avance y/o ejecucion
de las medidas de remediacion y medidas de control del SCI
de la Oficina de Asesoria Juridica y remitirla a Gerencia
General y a la Oficina de Planteamiento y Presupuesto.

FISICO

12

referencia (TR)

Documento

Documento

Asesoria Juridica

Jefe dela Oficina de
Asesoria Juridica

Totales

0.05%

0.05%

OEI.02 AEL.02.01 N y . FIsICO 4 Documento Documento . o 0.11% 0.11% 0.11% 03 procesos penales con su respectivo escrito, asimismo se
Procuraduria Publica Regional Asesoria Juridica " N . .
coordino con la procuraduria publica regional.
. : . Jefe dela Oficina de N
OEL02 AEIL02.01 Gestionar la renovacion de los contratos del regimen ZOTAC|FISICO 2 Informe Legal Informe Legal Asesoria Juridica 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Acciones administrativas y/o legales destinadas a poner en
actividad o recuperar la infraestructura ociosa (lotes y Jefe de la Oficina de N
OEL02 AEL02.01 2 Do 1t D It 0.0 0.0 0.0 N d 1 te t t
galpones) del Complejo ZOFRATACNA, previa coordinacion |'5/CC cumento ocumento Asesoria Juridica 0% 0% 0% 0 corresponde evaluar este trimestre No corresponde
con las unidades organicas correspondientes.
Los servicios de contratacién de asesoria y litigio legal en
materia de derecho civil para tres procesos judiciales en
tramite sobre prescripcién adquisitiva de dominio y
reivindicacion: Al respecto debo informar que respecto del
Servicio de contratacién de asesoria y litigio legal en de pr 6 isiti enel
i ivil judici: i Jefe dela Oficina de i ° - -0- -JR-
OEI.02 AE102.01 materia de derecho civil para tres procesos judiciales en FIsICO 12 Terminos de Orden de servicio 0.07% 0.07% 0.07% expediente N°02081-2018-0-2301-JR-CI-01 este se

0.05%

encuentra diligenciado para vista de la causa con fecha 02
de agosto de 2023; respecto del caso de reivindicacién Exp.
00824-2020-0-2301-JR-CI-04 este se encuentra en tramite y
se designo al perito judicial ingeniero agrénomo Carlos Juan
Concori Cori, pudiendo efectuar lectura del expediente
directamente en este juzgado.

Con fecha 25.02.2023 se promulgé la modificacion de la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, estableciendo nuevos
lineamientos para la formulacion del Plan de Accién Anual
2023, i un nuevo i
Reporte de Identificacion de Deficiencias - RID, el cual fué
formulado en base a lo ejecutado en el 2022 y reportado a
la CGR a través del Aplicativo del SCI con fecha 31.03.2023.
Asimismo, esta modificatoria de la Directiva determind
como plazo maximo el 27 de abril - 2023 para la remisién
del Plan de Accién Anual 2023, por lo que a partir del mes
de mayo se estara emitiendo los reportes mensuales de la
ejecucion de las Medidas de Remediacién y Control,
aclaréndose que el primer reporte corresponderd al periodo
enero - abril.

0EL.02 AEL02.02 Elaboracion de inventario fisico institucional 2023 [Fisico Documento | Informe final Especialista control 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre
Papeleta de Se efectto el control y seguimiento de traslado de bienews
o . i y control a través de las papeletas desde el N°0001 — N°0083, N° 0001
X AEL02.02 D . . .
OEL.02 Control y seguimiento al traslado de bienes muebles FISICO 12 cargo de de patrimonial 0.12% 0.12% 0.12% ~ N°0003, asi como un total de 03 de entrega de cargos del
bienes personal.
) A - Especialista control )
0EI.02 AEL02.02 Dar de baja a los bienes almacanados y que no se usan  |FISICO 4 Documento Resolucién atrimonil 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
OEL02 AEL02.02 Disponer de los bienes dados de baja FISICO 2 Documento Resolucién ES"Z"::::“Z:;'I‘"M 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
o602 AE102.02 Control y seguimiento de entrega recpecién de lotesy | s bocumento A“zsa'if;':e'ega Especialista control 0.19% 0.19% 0.19% Conla Resolucién N* 008-2023-G6- ZOFRATACNA, se dié de
galpones recpecion patrimonial baja a bienes que no se usan en la entidad.
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Actualizacién partidas registrales en SUNARP de nuestros

Especialista control

AVANCE %

de la Oficina y remitirla a Gerencia General y a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto

12

Reporte

Informe

Supervisor de Seguridad y
Vigilancia

0.12%

0.12%

OEL.02 AEL.02.02 6 N FISICO 1 Documento Infoirme N N 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
predios con coordenadas UTM patrimonial
Elabs i6n del Plan de trabajo Anual 2024, bad: Do to del
OEL.02 AEN.02.02 7 aboreacion e ) an de Ija. alo nua_ ! a.pro acao FISICO 1 Plan Efjme" u. N Responsable del Archivo 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
con resolucion y remitido al Archivo Regional Archivo Regional
OEL02 AEL.02.02 8 Eliminacién de documentos 2023 FISICO 1 Informe Acta Responsable del Archivo 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Con fecha 25.02.2023 se promulgd la modificacion de la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, estableciendo nuevos
lineamientos para la formulacion del Plan de Accién Anual
2023, un nuevo g i
Reporte de Identificacién de Deficiencias - RID, el cual fué
Elaborar el Reporte Mensual sobre avance y/o ejecucién de formulado en base a lo ejecutado en el 2022 y reportado a
OELO2 AEL02.02 9 las medidas de remediacién y medidas de control del SCI FIsico 12 Reporte Informe Jefatura OAF 012% 3 012% 012% la CGR a través del Aplicativo del SCI con fecha 31.03.2023.

Asimismo, esta modificatoria de la Directiva determind
como plazo maximo el 27 de abril - 2023 para la remisién
del Plan de Accién Anual 2023, por lo que a partir del mes
de mayo se estara emitiendo los reportes mensuales de la

ejecucion de las Medidas de Remediacion y Control,
aclardndose que el primer reporte correspondera al periodo
enero - abril.

A través de los informes Nros. 002, 006 y 013-2023-USYV-
OAF-ZOFRATACNA, del 02/02/23, 01/03/23 y 03/04/23,
respectivamente, se informé sobre la supervision del
servicio de seguridad y vigilancia de los meses de enero,
febrero y marzo.

OEI.02 AEL02.03 10 Supervisién de servicio de seguridad y vigilancia FISICO

OELOZ AEL02.03 n Supervision y program?cllén qe las camaras de video FISICO
vigilancia

002 | AElo203 | 12 v ento del Plan de Y |asico
Vigilancia

12

Reporte

Informe

Supervisor de Seguridad y
Vigilancia

0.12%

0.12%

0.12%

Monitoreo de las 21 camaras de video vigilancia, instaladas
en el complejo Zofratacna, almacen de regimen simplificado

y de lotes en la Tercera etapa del Complejo, sin ninguna
novedad en el trimestre.

Plan

Informe

Supervisor de Seguridad y
Vigilancia

Jefe Area de Gestion del

0.12%

0.12%

0.12%

Durante el trimestre se realizaron las siguientes acciones: El
13/03/23, se efectud un ejercicio real de evacuacién de
sismo ( Movimiento telurico de 4.9 grados de intensidad en
la Regi6n Tacna ), asi como el dia 30/03/23, se difundio al
personal via correo electrénico, acciones sobre el Plan de
Respuestas ante la ocurrencia de incendios.

Si se cumple con el pago de sentencias judiciales, segin el
cronograma establecido en el primer trimestre se han

Vg yel
Desarrollo de Personas PDP, incorporando capacitacion

referencia (TR)

nforme y
reportes de

esolucion de
aprobacién del

Talento Huamano

Jefe Area de Gestion del

OELO2 AELO202 | 14 Cumplir con el pago de Sentencia Judicial FISICO 5 Documento Informe 0.06% 1 0.06% 0.06% avlecio ! i
Talento Huamano pagado 6 entencias judiciales, segin reporte a través del
correo electrénico del Area deTesoreria, de fecha 09/06/23
Terminos d Jefe Area de Gestion del
OELO2 AEL02.02 | 15 | Servicio de Supervision en Seguridad y Salud en el Trabajo |FisIcO ] Srminos € | orden de servicio | ¢ oo ¢ Seston A€ 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre

No corresponde

Se elabord el PDP y a través del Informe N2 092-2023-AGTH-
OAF- ZOFRATACNA, se remitio a la Oficina de

implementacién y mantenimiento de los sistemas de
gestion

Plan e Informes
de seguimiento

Talento Huamano

OELO2 AEL.02.03 16 interna en temas operartivos, normas sanitarias, FISICO 2 asistencia o Plan e Informes 0.21% 1 0.21% 0.21% P e . P "
. N N o Talento Huamano Administracién y Finanzas, para revisié y tramite de
protocolos, sistemas de gestion y otros temas de interés certificados de de avance )
- o aprobacion.
para todos lo: PPT emestral
Mediante Reporte de avance del documento técnico: PLN-
Elaborar y gestionar la aprobacion y la ejecucién Plan de Resolucion de P L
Estimulos para el personal que participa en la aprobacién del | Jefe Area de Gestién del 005 Plan de estimulos para el personal que participa en la
0EI.02 AELO203 | 17 para &1 p! que particip: FISICO 1 Informe P 0.28% 03 0.08% 0.08% implementacién y mantenimiento de los sistemas de

gestion, se informa que a marzo de 2023 se tiene el 30% de
avance en la elaboracion del plan



plmamani
Línea


RC | TRIMESTRE
. 1 TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OEI N°AEI N T Instits | META MONITOR / RESPONSABLE
areas Institucionales ANUAL MEDIDA VERIFICABLE / ridad) | Program: Trimestre! Eecall COMENTARIOS
En Fe Ma e Trim. | Acumulado al | Trim.
Actualizacion del procedimiento del Area de Gestion . ‘?;Z;’:_Z:Ze Jefe Area de Gestion del
OEI.02 AEL02.03 18 Talento Humano para automatizacion y ejecucion del FISICO 2 Informe P . v' 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
senvicio procedimientos/T Talento Huamano
R/Acta de entrega
Se elaboro el PAP, fue remitido a la Direccién General de
. Jefe Area de Gestion del Gestion Fiscal de Recursos Humanos del MEF, a através del
OELO2 AEI.02.03 i i 3 .42 . .21% .21%
19 Elaborar y gestionar la aprobacion del PAP FISICO 1 1 Documento Informe Talento Humano 0.42% 0.5 0.21% 0.21% Oficio Nro. 065-2023-GG-ZOFRATACNA, del 28 de febrero de 50%
2023, solicitando opinién favorable.
BIENESTAR SOCIAL
OEI.02 FORTALECER LA GESTION INTERNA DE ZOFRATACNA
AEL02.04 del Clima O en ZOF!
Gestionar la atencion de los servicios para el cuidado de la
OEL02 AEL.02.04 20 | salud fisica y via convenio con ESSALUD el cuidado de salud |FISICO 1 Ter. Refer Orden de servicio Asistenra Social 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
mental
Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo informe de
OEL02 AEL.02.04 21 dentro de la competencia de Area de Gestion Talento FISICO 1 Informe ejecucion Asistenta Social 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Humano §
Elaborar y gestionar la aprobacién y la ejecucién del Plan de aReri:;:c(:Z: :Z\ Se elabord el Plan de Blenestar Socal, faitando su
OEL02 AELO2.04 | 22 ¥ gestior probacion y 1a e FISICO 1 2 Informe P Asistenta Social 2 0.14% 1 0.14% 0.14% aprobacién cuyo proceso se encuentra en tramite, pero se 100%
Bienestar Social del personal Plan e Informes . . .
vienen ejecutando sus actividades segun su cronograma
de avance
Gestionar la adquisicion de Condiciones de trabajo del se aprobP el expediente de contratacidn para la adquisicion
s " del uniforme de verano del personal (Se han entregado
personal y requerimiento de servicio de movilidad para el - \
. camistas de algodon pique marga corta cuello camisero
personal de la Sede central, seguros de riesgos humanos ( Informe de bordado para damas y varon, pantalones de denim para
OEL02 AELO2.04 | 23 Seguro médico familiar, seguro Vida Ley), servicode  |FISICO 1 3 Informe me Asistenta Social 3 0.14% 1 0.14% 0.14% P ¥ , pant: P 100%
o " . requerimiento dama y varon color azul), se Adquirieron zapatos de cuero
movilidad para personal de Garita( Segundo Turno), Servicio ; . .
§ para damas y varones, asi como también se implementaron
de transporte para el personal Aeropuerto, Servicio de ' nes
sequro Médico de Practicantes diversos requerimientos para el personal, tal como se
8 detalla también en la tarea Nro. 40 del Area de logistica
0E1.02 AELO2.04 | 24 Gestionar la adquisicién de bienes y equipos de FISICO 2 Especificaciones | o 4o\ e compra Asistenta Social 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
proteccién personal Tecnicas
Implementar registros de monitoreo de agentes fisicos,
OEL02 AELO2.04 | 25 quimicos, biolégicos, psicosociales y factores de riesgo | ) 1 Terminos de 1, 401 de servicio Asistenta Social 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
disergonomicos asi como el registro de equipos de referencia
seguridad y salud
Gestionar la contratacién del servicio de pruebas antigenas
y/o moleculares para los trabajadores de acuerrdo con el Terminos de
OEL02 AEL.02.04 26 plan de vigilancia, prevencion y control del COVID 19, FISICO 2 refere;cia (TR) Orden de servicio Asistenta Social 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
redcomendaciones del Comitpé de Seguridad y Salud en el
trabajo y Ley Nro. 31246
AREA DE
OEI.02 FORTALECER LA GESTION INTERNA DE ZOFRATACNA
AEL.02.02  Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte
R ble del Area d
OEI.02 AELO202 | 27 saldos fi - Caja bancos  |FIsIcO 1 1 1 12 Documento Correo e5p°"5?eszre:a rea e 2 0.12% 3 0.12% 0.12% Se remite via e-mail del mes anterior a la OAF 100%
- : ) Responsable del Area de - ) )
OELL02 AEL.02.02 28 Formulacién del Flujo de Caja -SIAF FISICO 1 1 1 12 Documento Correo Tesoreria 2 0.12% 3 0.12% 0.12% Se remite via e-mail del mes anterior a la OAF 100%
Fi lacion de instructivos - funci del Area d R ble del Area d
OEL02 AEI.02.02 29 ormulacion de instructivos - funciones del Area de FISICO 1 Documento Informe esponsavle de’ Areade 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Tesorerfa Tesorerfa
OEI.02 AEL0202 | 30 | Mantenimiento de equipos valorizadorasy contadorade | 2 Documento Informe de | Responsable del Area de 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
billetes conformidad Tesoreria
- . ) Informe de Responsable del Area de .
OELL.02 AEI.02.02 31 Mantenimiento de cajas fuertes del Area de Tesoreria FISICO 1 Documento B . 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
conformidad Tesoreria
Resolucion df R ble del Area d P ct Revisién al cif del trimestre. Se difi |
OEI.02 AELO202 | 32 Revisar y actualizar Directiav de Caja Chica FISICO 1 1 Documento esolucion de | Responsable cel Area de 2 0.48% 0.00% 0.00% royecto en Revision al clerre el trimestre. Se cifiere a
Gerencia General Tesoreria siguiente trimestre. Email de coordinacion.
AEL.02.03 8! de ion de C ias de los Civiles de ZOFRATACNA




CRONOGRAMA 1 TRIMESTRE
. | TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OEI N°AEI N T Instit I META MONITOR / RESPONSABLE
areas Instiucionales ANUAL MEDIDA VERIFICABLE b ridad) | Program: Trimestrel | - Ejecall COMENTARIOS
En Fe Ma (%) e Trim. | Acumulado al | Trim.
1) Con OC 0014-2023 se efecttio la compra de los equipos
0102 AEL02.03 13 Adgquisicion dﬁ Equipos Covnvta‘doras y Valorizadoras de FISICO q a 2 ESPeCIfIC?UOHeS Orden de compra Responsable derl Area de 3 0.37% 1 0.19% 0.19% valorlzadorav de billetes 1vFe‘brero) 2) Con Informe N° 008- o
billetes y adquisicion de scaner Tecnicas Tesoreria 2023 se hizo el requerimiento del escaner lo cual fue
denegado por la GG. Pendiente.
AREA DE LOGISTICA.
OEI.02 FORTALECER LA GESTION INTERNA DE ZOFRATACNA
AEL02.02  Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte
o " . Con fecha 11.01.2023 se aprobé el PAC con Resolucion de
. AEI.02.02 [ 3 .87% .87% .87%
OEI.02 34 Aprobacion del Plan Anual de Contrataciones 2023 FISICO 1 1 Plan Resolucion de GG | Jefe del Area de Logistica 0.87% 1 0.87% 0.87% Gerencia General N° 003-2023-GG.ZOFRATACNA 100%
Con fecha 16.04.2022, la Zofratacna y el proveedor Lucaro
suscriben la Addendum N° 01 al contrato N° 005-2021-
OEI.02 AEL02.02 | 35 Contratacion del servicio de recarga de tinta y/o toner  [Fisico 1 1 Documento Contrato Jefe del Area de Logistica 3 0.87% 1 0.87% 0.87% ZOFRATACNA, del servicio de mantenimiento y Recarga de 100%
cartuchos de tinta y toner con vigencia desde el 19.04.2021
hasta el 18.04.2023
o Contrato N° 015-2022-ZOFRATACNA, con vigencia desde el
X AEI.02.02 isici6 i isti 3 .43% . .43%
OEI.02 36 Adquisicion de agua para oficinas FISICO 1 2 Informe Informe Jefe del Area de Logistica 0.43% 1 0.43% 0.43% 14.07.2022 a1 14.07 2024 100%
OEI.02 AEL02.02 | 37 Adquisicién de dtiles para Oficina FISICO 1 4 Informe Informe Jefe del Area de Logistica 3 0.22% 0.5 0.11% 0.11% En Proceso de Adquisicion. 50%
OEL02 AEL.02.02 38 Ejecucion de Inventarios de Almacen de Logistica FISICO 2 documento Informe Jefe del Area de Logistica 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
OEL02 AEI.02.02 39 | Revisar directiva de bienes menores a 8 UIT y sus formatos |FISICO 1 Documento Informe Jefe de Logistica 1 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Se iniciaron estudios de indagacién de mercado y se
firmaron los sgtes contratos: Seguro de vehiculos,
adquisicién e implementacién de sistema de seguridad
OEL02 AEL02.03 | 4o | IMPlementarprocesos para adquitir bienes de capitaly |\ 1 1 1 12 Documento Informe Jefe de Logistica 3 0.22% 3 0.22% 0.22% perimetral, movilidad para traslado de personal sede 100%
expediente de contratacion central, servicio de transporte y traslado de valores, seguro
medico familiar para personal de ZOFRATACNA, seguro vida
ley, servicio de asesoria en el sistema de seguridad y salud
en el trabajo, entre otros.
y Servicios
OEI.02 FORTALECER LA GESTION INTERNA DE ZOFRATACNA
AEL02.02  Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte
Gestionar renovacién o mantenimiento Supervisor de Transporte Se solicita adquisicion equipo de bombeo sumergible para
OEL02 AELO2.02 | 41 [estionar renovaciol ' FISICO 1 1 Unidad Informe upenv Transportey |- 3 0.87% 05 0.43% 0.43% pozo 2 con Informe 002-2023-STM-AL-OAF-ZT de fecha 5-01 50%
preventivo/correctivo de euipos de bombeo sumergible Mantenimiento 7
. R . . . Supervisor de Transporte y Se solicita adquisicion con Informe 004-2023-STM-AL-OAF-
. AEL02.02 3 .. 3 .87% . .43% .43%
OEL02 42 | Gestionar adquisicion de insumos, equipos para limpieza |FISICO 1 1 Unidad Informe Nomtenimionts 0.87% 05 0.43% 0.43% 7t e focha 2223 50%
Gestionar adquisicion de respuestos e insumos para
OEIL.02 AEL02.02 | 43 |reparacion delsistema electrico en baja tensién, reparacién| | ) 1 Unidad Informe Supervisor de Transportey | 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
del sistema sanitario domiciliario. Adquisicién pinturas Mantenimiento
trafico para sefalizacion
. o § . Supervisor de Transporte y Se solicita adquisicion con Informe 005-2023-STM-AL-OAF-
. AEL02.02 | 3 .87% . .43% .43%
OELL.02 44 Gestionar adquisicién de combustible FISICO 1 1 Unidad Informe Mantenimiento 0.87% 0.5 0.43% 0.43% 7T de fecha 6-2-23 50%
Gestionar mantenimiento preventivo del sistema electrico
OEL02 AEL0202 | 45 | ©nmediatension del Complejo ZOFRATACNA, medicion | - 1 Unidad Informe | SUPervisor de Transportey |5 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
pozos a tierra, medicion aislamiento conductores, limpieza Mantenimiento
de transformadores, Etc.
Gestionar adquisicion de luminarias LED, postes, Supervisor de Transporte
OEL02 AEL.02.02 46 conductores, portafusibles para reparacion alumbrado  |FISICO 1 Unidad Informe P Mantenimientpo v 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
piblico
Gestionar mantenimiento correctivos del sistema electrico
) - - on de | "
0ELO2 AEL02.02 | 47 | de@lumbrado plblico (Incluye instalacion de luminarias, | o - 1 Documento Informe Supervisor de Transportey | 5 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
cambio de cables, conductores electricidad, postes, Mantenimiento
pastorales, etc.
Gestionar mantenimiento correctivo del sistema electrico Supervisor de Transporte
OEL02 AELO2.02 | 48 MT, pozos a tierra, cambio de lineas electricas, FISICO 1 Documento Informe P Mamen_m,em’: v 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
transformadores, seccionadores,etc. i
0ELO2 AEL02.02 | 4g | Gestionar servicio de mantenimiento, limpieza, jardineriay | ¢, 1 1 Unidad Informe Supervisor de Jardineria 3 0.87% 1 0.87% 0.87% Vigencia contrato 23-2022 del 01-12-22 al 30-11-24 100%
recojo de residuos sélidos
Gestionar adquisicion insumos de jardineria fertilizantes,
OEI.02 AEL02.02 | 50 | insecticidas, equipos para labores de fumigacion, perfilado |FisIcO 1 Unidad Informe Supervisor de Jardineria 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
y labrado,etc. de
AREA DE CONTABILIDAD
OELO2  FORTALECER LA GESTION INTERNA DE ZOFRATACNA
AEL02.02 | Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte




CRONOGRAMA | TRIMESTRE
L I TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OEI NeAEI N Tareas Institucional META MONITOR / RESPONSABLE
areas Institucionales ANUAL MEDIDA VERIFICABLE / ridad) | Program: Trmestrel | Ejecall ComENTARIOS
En Fe Ma (%) EENESRE Trim. | Acumulado al | Trim.
) ) 1r entregable del proveedor con Carta 001-2023-JEMA. Se
Contratar un especialista en SIAF para la Elaboracién de ” ‘
I °0011-2023-AC-OAF
Politicas contables, Apoyo en proceso de implementacién m;‘;;‘;’:°;’2"zz‘:ﬂ‘ﬁz S':z’:fo'\; Zglals:?::c::iiﬁlca
de NICSP, Asistencia técnica, soporte alas dreas de OAF en Responsable del Area de soporte a Iqas areas SE OAf ara el cierre Anual 2022, asi
0ELO2 AEL0202 | 51 | Opperatividad del SIAF mensual, trimestral y anual SIAF- | FsICO 1 1 1 Ofico TOR P ira 3 0.06% 2 0.06% 0.06% e e ol oo o = 100%
2023; en la determinacién saldo de balance, diferencias y explicacion diferencias de la Conciliacion Financiera '
justificaciones de la conciliarion presupuestaria-financiera y Pres”u 008 s b g e a;o
apoyo en cierre financiero y Presupuestal SIAF 2022-2023 P ¥ NS, u
AEL02.05 la gestion y
o — ) ) ] La Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion Ptal 2022 se
Conciliacion del Marco Legal y E P tal del Hoja d R ble del Area d
OEI.02 ABLO2.05 | 52 | e o e ere s |Fisico 1 4 ofico Eoniwiin et 3 0.12% 1 0.12% 0.12% evidencia con Acta de Conciliacion con la OPP de fecha 100%
) Y 02.02.2023
1.-Oficio digital 059-2023-GG-ZOFRATACNA de fecha
0F1L.02 AELO205 | 53 | Presentaciony sustentacién de Estados Financieros 2022 | o . . oficio Hoja Recepcién | Responsable del Area de 5 041% . 041% 041% 17.02.2023. 2.-Hoja de Ruta STDD 026464-2023 100%
como rendicion de cuentas. del MEF Contabiliad presentacién digital. 3.-Hojas 01y 02 de presentacion de
informacién financiera presupuestaria y complementaria
OEL02 AEL0205 | sa | Elaboraciony s::zzz‘:;‘:l"t‘:iﬂ‘z:f:g;go" finenciery |_6ico 3 Oficio Hmz:‘e&e;’:"’" Res"o"cs::::b(?ﬁ;:'ea de 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
nf
OFL02 AEL02.05 | 55 Andlisis Financiero trimestral 2023 FISICO 3 Informe prgs::t";o Re“’"”;ab'e del Area de 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
| Trimestre se ejecuto las validaciones para el cierre 2022.
Las validaciones se evidencia en el Memorandum N°002-
- Informe de | Responsable del Area de 2023-OAJ-ZOFRATACNA y los correos electrénicos dirigidos
OEL.02 AEL0205 | 56 tro de provision, Legal 2 Inf 2 0.11% 1 0.11% 0.11%
¥ registro de p v egales | FISICO a nforme elevacion Contabiliad al jefe de la OAJ y mediante Acta de Conciliacién sefialada 100%
en el reporte resumen contable exetraido del aplicativo de
Sentencias Judiciales al 31.12.2022.
No corresponde evaluar este trimestre, sin embargo se
informa sobre acciones y hechos de Depuracion y
Acciones de i de darse la . Responsable del Area de Sinceramiento contable al | Trimestre. Se informé a la DGCP
OEL.02 AELO205 | 57 | “eclone v . |msico 2 Informe Informe P o 1 0.00% 0.00% 0.00% con Oficio N*179-2023-GG-ZOFRATACNA sobre los No corresponde
sinceraimiento contable por errores ejectuados en el 2023 Contabiliad ’ )
resultados de avance del periodo 1-2023 donde se indica
que no se han comprometido, ni se han suscitado acciones
de DyS.
Totales 57 192 147 9.88% 41 7.41% 75%
CRONOGRAMA | TRIMESTRE
s I TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent.
N° Ol NeAEI N Tareas Institucional META MONITOR / RESPONSABLE
areas Institucionales ANUAL MEDIDA VERIFICABLE / ridad) | Program: Trimestre! Eecall COMENTARIOS
En Fe Ma (%) EENESRE Trim. | Acumulado al | Trim.
CENTRO DE COSTO: OPP - OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
JEFATURA DE PL 0 Y PRESUPUESTO
OEL02__ Fortalecer Ia gestion interna de ZOFRATACNA
AEL02.02__ Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte
Con fecha 25.02.2023 se promulgd la modificacion de la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, estableciendo nuevos
lineamientos para la formulacion del Plan de Accion Anual
2023, incorporando un nuevo entregables denominado
Reporte de Identificacion de Deficiencias - RID, el cual fué
Elaborar el Reporte Mensual sobre avance y/o ejecucion de formulado en base a lo ejecutado en el 2022 y reportado a
oEL02 Atlozoz | 1 | 1as medidas de remediacion y medidas de controldelscl | . . . B bocumento | Informe/correo Jefe do PP s 0145% s 0145% 0145% Ia CGR a través del Aplicativo del SCI con fecha 31.03.2023. 100%
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y remitirla a electronico Asimismo, esta modificatoria de la Directiva determing
Gerencia General como plazo méximo el 27 de abril - 2023 para la remision
del Plan de Accién Anual 2023, por lo que a partir del mes
de mayo se estara emitiendo los reportes mensuales de la
ejecucién de las Medidas de Remediacién y Control,
aclarandose que el primer reporte corresponderd al periodo
enero - abril.
OEL02 Fortalecer la gestion interna de ZOFRATACNA
AEL02.05 la gestion y
Actualizar la propouesta de distribucién del Arancel
Especial la ZOFRATACNA el costo que |
OEI.02 AELO2.05 | 2 zpeence'?a‘laa':t:;";“;?;'rfbuam (A NS dee ‘c:iez Z‘;Z ® [rsico 1 Informe Oficio Jefe de OPP 1 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
30446)
SISTEMA DE PLANES Y PROGRAMAS
OEL02__ Fortalecer Ia Gestion Interna de la ZOFRATACNA
AEL02.02__ Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte
Con el Informe Nro. 051-2023-OPP-ZOFRATACNA, del 08 de
. s " ) ;
0EL.02 AELO202 | 3 Evaluacién Anual PEI 2022 FISICO 1 1 Documento Informe Especialista en el Sistema 3 0.29% 1 0.29% 0.29% mayo del 2023, se remiti6 a la Gerencia General, la 100%
Evaluacion evaluacin de Planes y Programas Evalaucion Anual del Plan Estategico Institucional - PEI, del
afio 2022.
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RC 1 TRIMESTRE
. | TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OEI N°AEI N° T Instit I META MONITOR / RESPONSABLE
areas Institucionales ANUAL MEDIDA VERIFICABLE / ridad) | Program: Trimestre! Eecall COMENTARIOS
En Fe Ma e Trim. | Acumulado al | Trim.
Especialista en el Sistema Através de la Resolucién de Gerencia General Nro. 035-
OEI.02 AEL02.02 4 Elaboracién y Aprobacion del POI 2023 FISICO 1 2 Informe ala GG | Resolucién de GG dpe Pllar‘\es Pro rlamas 3 0.14% 1 0.14% 0.14% 2023-GG-ZOFRATACNA, del 08 de marzo del 2023, se aprobd 100%
vPree EIPOI 2023
Documento Especialista en el Sistema A través del Informe Nro. 037-2023-OPP-ZOFRATACNA, del
OEL02 AEL02.02 5 Evaluacion del POI 2022 (IV Trimestre) FISICO 1 1 - Informe P 3 0.29% 1 0.29% 0.29% 10/04/2023, se remitié a la Gerencia General el Informe de 100%
evaluacién de Planes y Programas - °
Gestion y la Evalaucion del POI 2022 al cuato trimestre.
. . Documento de Especialista en el Sistema
X 1.02. .00 .00 .00 N
OEI.02 AEL02.02 6 Informe de Gestién Trimestral del POI 2023 FISICO 3 evaluacion Informe de Planes y Programas 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Con el Informe 060-2023-OPP-ZOFRATACNA, del 31 de
Anadlisis Trimestral del Comportamiento del Arancel Documento de Especialista en el Sistema !
X 1,02 079 07 079 o . P
OEL02 AEI.02.02 7 Especial FISICO 1 4 andlisis Informe de Planes y Programas 3 0.07% 1 0.07% 0.07% mayo, se remiti6 a Gerencia General, el analisis del 100%
Comportamiento del Arancel, del | Trimestre del 2023.
Através del Informe Nro. 062-2023-OPP-ZOFRATACNA, del
Informe del Uso de Recursos del Arancel Especial por Documento Especialista en el Sistema 07/06/2023, se remitié a ls Gerendia General el Informe
OEL02 AEL02.02 8 . pecialp FISICO 1 4 N Informe P 3 0.07% 1 0.07% 0.07% sobre el uso de los recursos del Arancel Especial de las 100%
Entidades Receptoras. cosolidado de Planes y Programas )
entidades receptoras, correspondiente al | Trimestre del
afio 2023.
Constancia de
Fi lacion de Rendicion de Cuenta del Titular de | E ialist: | Sist
OEI.02 AELO2.02 | 9 ormulacion de Rendicion ce Cuenta del Titular ce fa ¢ ) 1 Documento | Presentacion de | oPoo 2 sta en el Sistema 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Entidad (Anual o por cese) a la CGR. i de Planes y Programas
Formulacion del Informe para la Audiencia Pablica D para Especialista en el Sistema No corresponde evaluar este trimestre, sin embargo, a
X 1.02. 1 " .00% .00% .00% 2 2
0ELO2 AEL0202 | 10 Semestral del Gobierno Regional Fisico audiencia | remision a GORE |  de Planes y Programas 3 0.00% 0-00% 0.00% traves del Oficio N*163-2023-GG-ZOFRATACNA, del 02 de | O cOTTesponde
mayo se remitio al GORE la informacion respectiva.
SISTEMA DE RACIONALIZACION
OEL02 Fortalecer la Gestién Interna de la ZOFRATACNA
AEL02.02  Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte
Gestion de iniciativa de modificacién del marco normativo
de los lineamientos de organizacién del Estado a efectos de
0EL02 AEL0202 | 11 | IMcorporarenla Ley Organica de los Gobiemos Regionales | ) 2 Documento Informe Especialista en el Sistema | 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
la definicion de Organismos Publicos Regionales, bajo cuyo de Racionalizacién
marco estarian comprendidas las ZEE, como es el caso de
ZOFRATACNA.
Revision y ajustes a propuesta final preliminar de - .
S e ) : Especialista en el Sistema )
OEL02 AEI.02.02 12 modificacion o reasignacion de funciones del ROF vigente, |FISICO 2 Documento Informe de Racionalizacién 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
para continuar con la remisién al Gobierno Regional
Revision y actualizacién del Manual de Procedimientos -
OEL02 AEL0202 | 13 | MAPRO, Manual de Procesos - MP y/o Procedimientosy/o | ) 1 Documento Informe Especialista en el Sistema 2 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Fichas de Proceso, en coordinacion con los drganos de Racionalizacién
respectivos.
Revision y/o formulacién, actualizacién de otros
D tos Tecnicos (Directivas, Instructi t Especialist: | Sist
0EL02 AELO2.02 | 14 ocumentos Tecnicos (Directivas, Instructivos, otros |- 2 Documento Informe specialista en e13istema |- 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Manuales, etc.), a ativa propia o segun lo solicitado por| de Racionalizacién
los Organos de la Entidad
Con fecha 19.01.2023 la Comisién Ordinaria de
iento, y i Territorial
del Consejo Regional de Tacna emiti6 el dictamente
§ - ) favorable, siendo puesto a consideracién del Pleno del
Acciones de ala de Consejo REgional en Sesion Extraordinacia de Fecha
del TUPA ZOFRATACNA, en el Gobierno Regional de Tacna Especialista en el Sistema ) : 1on £X inaci
OEL02 AELO2.02 | 15 ‘A ZOF plerno Reglonal de Tacnay o 1 3 Documento Informe P aen el Sist 3 0.10% 1 0.10% 0.10% 31.01.2023, aprobéndose la propuesta mediante Ordenanza 100%
la publicacién de la norma modificatoria en el diario oficial de Racionalizacién ! 4 o
el Peruano Regional N* 001-2023-CR/GOB.REG.TACNA. Al culminar el |
trimestre, atin no se habia recepcionado formalmente esa
norma emitida, a efectos de gestionar su publicacion, por lo
que atin no es posible que el TUPA modificado entre en
vigencia. El avance de esta tarea se considera que es al 99%.
OEL02 AEL0202 | 16 |CGestion de formulacion y aprobacidn del nuevo texto dnico o 1 Documento Informe Especalista en el Sistema | 5 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
de Servicios no Exclusivos (TUSNE) tarifario de Racionalizacién
Se efectuaron coordinaciones, reuniones de trabajo y
atendieron diversos requerimientos de informacién de las
diferentes unidades funcionales; asi como se brindé
08102 AfLozoz | 17 | Coordinaciones y atencién a solicitudes de informacionde | o . ) . 0 Correo Correo Especialista en el Sistema 5 0.05% 5 0.05% 0.05% orentaciony apoyo en difeentes aspectos, segn lo 100%
los Organos de la Entidad electronico electrénico de Racionalizacién solicitado y que estuvienro referidos a la formulacion de
pi i directivas, para la
modificacién del TARIFARIO,entre otros. La ejeucion es del
25%.
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CRONOGRAMA | TRIMESTRE
— I TRIM META UNIDAD DE FUENTE Peso(Prio Ejec. Porcent. AVANCE %
N° OEI N°AEI N° Tareas Institucionales META MONITOR / RESPONSABLE
ANUAL MEDIDA VERIFICABLE / ridad) | Program. Trimestre! ecall COMENTARIOS
En Fe Ma (%) lEEE Trim. | Acumulado al | Trim.
SISTEMA DE GESTION
OELO2___Fortalecer la Gestién Interna de la ZOFRATACNA
AEL02.02 _ Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte
Monitoreo a la ejecucién del Plan Anual 2023 de Seguridad Especialista en Sistema de
OEL02 AEL.02.02 18 g N g FISICO 2 Documento Informe P . 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
y Salud en el Trabajo Gestion
Formulacién del Plan de ion y capacitacion de Especialista en Sistema de
OEL02 AELO2.02 | 19 " ) ciony capacitacion de o, ) 3 Documento Informe pecialista en >t 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
los sistemas de gestion 2023 y monitoreo de su ejecucién Gestion
Se sostuvo reuniones de trabajo para la revaluacién de los
productos priorizados en el ejercicio 2022, generandose las
Especialista en Sistema de . -2023-5Cl. Fi
0ELO2 AELO202 | 20 Revaluar los productos priorizados en al afio 2022 |FIsicO 1 1 Documento Informe P " 3 0.26% 1 0.26% 0.26% Actas N* 001y 002-2023-5CI. Finalmente los cuatro (04) 100%
Gestion productos priorizados en el 2022 fueron incorporados a la
gestion de riesgos del 2022, por lo tanto la ejecucién es al
100%
Formular el Plan de Accién Anual 2023, Seccién Medidas de Se inicié la formulacién del Plan de Accion Anual 2023, para
Remediacién y Control, en coordinacién con los Gerentes y Especialista en Sistema de o cual se estableci6 un cronograma de trabajo que culmina
OEL02 AEL02.02 21 ) . . FISICO 1 1 Documento Informe L 3 0.26% 0.15 0.04% 0.04% el 27 de abril, ya que la norma del SCI ha dispuesto que 15%
Jefes de Oficina y personal involucrado de las unidades de Gestion ° ! ! ;
N, e hasta dicha fecha existe el plazo para su remisién a través
Organizacién y registro en el Aplicativo del SCI.
del Aplicativo del SCl a la CGR. El avance es el 15%
Cooordinacién y seguimiento a los 6rganos ejecutores de
los Productos Priorizados, a fin de conocer el nivel de
avance periodico de las Medidas de Remediacion y Control, Especialista en Sistema de .
OEI.02 AELO2.02 | 22 |2VAnce periodi ' nemediacion ¥ LONroL ¢ 2 Documento Informe P " 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
requiriendo los registros respectivos y acumulando Gestion
informacién sobre los problemas presentados y mejoras
aplicadas o aplicar.
Formular el Reporte de Seguimiento del Plan de Accién
Anualy el Reporte de Evaluacin de la Implementacion del Especialista en Sistema de
OELO2 AELO202 | 23 ualy e Rep Ve uacion P ! FISICO 1 Documento Reporte pecialista en St 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
SCI al | Semestre del 2023, asi como su registro en el Gestion
Aplicativo del SCI.
£128.03.2023 se llevé a cabo la primera fase de la Auditoria
Gestion de actividades de Pre Certificacion e de Certificacion, a cargo qe la empresa certificadora Bureau
implementacién de los requisitos de la norma ISO Especialista en Sistema de Veritas. El resultado, seglin el Reporte de Auditoria emitido
. 1.02. 4 ‘ AT . 3 o .09% .09% .09% i i i i
OEI.02 AEL02.02 2 9001:2015, asi como coordinar a implementacién de FISICO 1 Documento Informe Gestion 3 0.09% 1 0.09% 0.09% pc?r dicha empr?sa ?:d\t?ra r:f@re que la documentacnlorv\ 100%
Auditorias de Seguimiento a la Certificacién 1SO 9001:2015 existente mostrd evidencia suficiente que permite concluir
con la continuacién de la auditorfa fase Il. El avance de esta
actividad es del 50%.
Se efectuaron coordinaciones, reuniones de trabajo y
atendieron diversos requerimientos de informacién de las
- - ) : - . ) diferentes unidades funcionales; asi como se brindé
Coordinaciones y atencién a solicitudes de informacion de Correo Correo Especialista en Sistema de '
OEL02 AEI.02.02 25 yatel . FISICO 1 1 1 12 L . P L 3 0.07% 3 0.07% 0.07% orientacion y apoyo en diferentes aspectos, segun lo 100%
los Grganos de la Entidad Electrénico Electrénico Gestion
solicitado y que estuvienro referidos al Sistema de Control
Interno, Sistema de Gestion de Calidad, entre otros. La
ejecucion es del 25%.
SISTEMA DE PRESUPUESTO Y PROYECTOS
OELO2___Fortalecer la gestién interna de ZOFRATACNA
AEL02.02 _ Gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte
Realizar los registros en el banco de inversiones segin Especialista en el Sistema
OE1.02 AELO202 | 26 € . > S8 eisico 1 Informe Informe P 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
corresponda en la fase de ejecucion de inversiones de Presupuesto y Proyectos
OEL02 Fortalecer la gestién interna de ZOFRATACNA
AEL02.05 la gestién y
Accion (Oficio; | Accién (Oficio; | Especialista en el Sist
OEL02 AELO2.05 | 27 F 5n y aprobacion pi ia FISICO 8 ccién (Oficio; ccion (Oficio; | Especialista en el Sistema 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Informe) Informe) | de Presupuesto y Proyectos
Con INFORME N° 015-2023-OPP-ZOFRATACNA de fecha 27-
02-2023 se presenta la informacion de Ejecucion Presuestal
al IV trimestre 2022.
Con Oficio N2059-2023-GG-ZOFRATACNA de fecha 17-02-
Accién (Oficio; | Accién (Oficio; . ) 2023 se presento a la DGCP la Rendicion de Cuentas al
" Especialista en el Sistema ; )
OELO2 AELO205 | 28 Ejecucién presupuestaria FISICO 35 25 35 403 Informe; CCP; | Informe; CcP; | PERE B A SRS L 3 0.07% 9% 0.07% 0.07% Cierre del Ejercico del 2022. 100%
Notas) Notas) upuestoy Proy! Mediante correo de fecha 30-03-2023 el ACONT comunica la,
presentacion via WEB SIAF Modulo Contable la Informacion
Presupuestal al mes de enero 2023.
Al mes de marzo se han emitido 217 CCP y realizado 27
notas modificatorias.
Accién (Oficio; Accion (Oficio; | Especialista en el Sistema
OEL02 AELO2.05 | 29 Evalaucion presupuestaria FISICO 1 i6n (Ofici ion (Ofici peciall ! 3 0.00% 0.00% 0.00% No corresponde evaluar este trimestre No corresponde
Informe) Informe) | de Presupuesto y Proyectos
Totales 29 491 82 1.90% 12 168%
[ 224 ] 2468 576 30.13% 912 22.52%




